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¢ 1. 1s Ortami ve Calisma Kosullari

1. Is ve gorev tammlarinizdan memnuniyet diizeyiniz nedir?
Katilimeilarin %100°0 “Memnunum” yanitini vermistir.

— Gorev tanimlarinin net oldugu ve is dagiliminda belirsizlik yaganmadigi
anlagilmaktadir.

2. Calisma ortaminmizdan memnuniyet diizeyiniz nedir?
%75’1 “Memnunum”, %25°1 “Cok memnunum” olarak belirtmistir.

— (Calisma ortaminin genel olarak olumlu degerlendirildigi, fiziki kosullarin yeterli
oldugu goriilmektedir.

3. Biirolarin fiziksel kosullarindan memnuniyet diizeyiniz nedir?

%751 “Memnun degilim”, %25°1 “Hi¢ memnun degilim” yanit1 vermistir.
— Ofis alanlariin dar ve donanim agisindan sinirli oldugu, fiziki kosullarin
tyilestirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

4. Iy yiikiiniin adil dagithmindan memnuniyet diizeyiniz nedir?
%75 “Memnunum”, %25 “Memnun degilim”.

— [s yiikii dagiliminin genel olarak dengeli olmakla birlikte baz1 birimlerde personel
eksikligi hissedildigi degerlendirilmektedir.

5. Isinizi yapmak icin gerekli arac, ekipman ve materyalin saglanmasindan
memnuniyet diizeyiniz nedir?

%75 “Memnunum”, %25 “Memnun degilim”.

— Donanim erigimi genel olarak yeterli diizeydedir, ancak bazi teknik alanlarda
eksiklikler oldugu goriilmektedir.

¢ 2. Yonetim ve letisim

1. idari kadro sayisimin yeterliliginden memnuniyet diizeyiniz nedir?
%75 “Memnun degilim”, %25 “Hi¢ memnun degilim”.

— Idari kadro sayisinin yetersiz oldugu diisiiniilmektedir.



2. Yoneticilerle iletisim memnuniyet diizeyiniz nedir?
%75 “Cok memnunum”, %25 “Memnunum”.

— Yoneticilerle iletisimin gili¢lii oldugu, erisilebilirligin yiiksek oldugu belirlenmistir.

3. Yoneticilerin geri bildirimlerinden memnuniyet diizeyiniz nedir?

%75 “Cok memnunum”, %25 “Memnunum”.

— Yoneticilerin yapici geri bildirim sagladigi ve iletisim kanallarinin agik oldugu
goriilmektedir.

4. Birim ici iletisim etkili bir sekilde yiiriitillmektedir.

%50 “Cok memnunum”, %50 “Memnunum”.

— Kurum i¢i iletisimin giiclii oldugu, ekip ¢alismasinin isleyise katki sagladigi
goriilmektedir.

5. Ogretim elemanlariyla iletisimden memnuniyet diizeyiniz nedir?

%50 “Memnunum”, %25 “Cok memnunum”, %25 “Kararsizim”.

— Akademik-idari is birliginin genellikle olumlu oldugu, ancak bazi alanlarda iletisim
sikliginin artirilabilecegi degerlendirilmistir.

6. Rektorliik calisanlariyla iletisimden memnuniyet diizeyiniz nedir?
%75 “Memnunum”, %25 “Memnun degilim”.

— Rektorliik diizeyinde iletisimde belirli biirokratik engeller yasandig: diistiniilmektedir.

¢ 3. Egitim ve Gelisim

1. Mesleki gelisim icin hizmet i¢i egitim firsatlarindan memnuniyet diizeyiniz nedir?
%350 “Memnun degilim”, %25 “Kararsizim”, %25 “Memnunum”.

— Hizmet i¢i egitimlerin yetersiz oldugu, diizenlilik ve erisim a¢isindan gelistirme
ihtiyac1 bulundugu goriilmektedir.

2. Gorevinizi daha iyi yapmanizi saglayacak egitimlere erisim memnuniyet
diizeyiniz nedir?

%75 “Memnun degilim”, %25 “Memnunum”.

— Egitim erigsiminde eksiklikler oldugu, 6zellikle diizenli egitim planlamasina ihtiya¢
duyuldugu ifade edilmistir.

¢ 4. Genel Memnuniyet ve Olanaklar



1. Siirt Universitesi'nde calismaktan genel memnuniyet diizeyiniz nedir?
%100 “Memnunum”.

— (Calisanlarin kurum kiiltiirinden memnun oldugu, genel aidiyet duygusunun giiclii
oldugu goriilmektedir.

2. Temizlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyiniz nedir?

%350 “Memnunum”, %50 “Memnun degilim”.

— Hizmet kalitesi konusunda farkli algilar oldugu, standartlarin birimlere gore degistigi
anlagilmaktadir.

3. Universitede internet veri tabanlar yeterlidir.

%75 “Memnunum”, %25 “Memnun degilim”.

— Internet altyapisinin genel olarak yeterli oldugu, ancak zaman zaman erigim sorunlar
yasandig1 ifade edilmistir.

4. Spor, kiiltiirel ve psikososyal aktivitelere ulasim imkanlar1 yeterli midir?
%350 “Memnunum”, %25 “Kararsizim”, %25 “Hi¢ memnun degilim”.

— Sosyal etkinliklere katilim olanaklariin sinirli oldugu degerlendirilmistir.

5. Yerleskeye ulasim imkanlar yeterli midir?
%75 “Memnunum”, %25 “Memnun degilim”.

— Ulasim olanaklar1 genel olarak yeterli bulunmustur.

6. Yemekhane yemeklerinin kalitesi ve fiyatlarindan memnuniyet diizeyiniz nedir?
%50 “Memnunum”, %50 “Memnun degilim”.

— Hizmet kalitesinde iyilestirmeye ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.

7. Kantindeki iiriinlerin kalitesi ve fiyatlarindan memnuniyet diizeyiniz nedir?
%75 “Memnun degilim”, %25 “Hi¢ memnun degilim”.

— Kantin hizmetlerinde fiyat-kalite dengesi agisindan memnuniyet diisiiktiir.

¢ 5. Geri Bildirim Alanm1

Acik uclu goriis: “Fiziki yap: yetersizligi”

— Katilimcilarin bir kismi ofis alanlariin kisitliligina ve ergonomik eksikliklere vurgu
yapmigtir.

2026 yilinda yeni binaya tasinilmasiyla bu sorunlarin biiyiik 6l¢iide giderilecegi
ongoriilmektedir.



Giiclii Yonler
1. Gorev tanimlarinin agik ve net olmasi (%100 memnuniyet).

2. Yoneticilerle etkili iletisim ve gii¢lii geri bildirim mekanizmas1 (%75—-100 aras1
memnuniyet).

3. Genel is ortam1 memnuniyeti ve kurum aidiyetinin yiiksekligi.

4. Ulasim ve internet altyapisinda genel memnuniyet.

!\ Gelistirmeye Acik Yonler
1. Biirolarn fiziki kosullar1 ve ergonomi yetersizligi.
2. Hizmet i¢i egitim firsatlarinin azlig1.
3. Kantin ve yemekhane hizmetlerinde kalite-fiyat dengesizligi.

4. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere erisim olanaklarinin sinirlilig.

- Sonuc ve Oneriler
o Fiziksel mekan kosullarinin iyilestirilmesi dncelikli hedef olmalidir.

e 2026 yilinda yeni binaya tagimilmasiyla bu sorunlarin biiyiik oranda giderilecegi
ongoriilmektedir.

o Hizmet i¢i egitimlerin diizenli hale getirilmesi ve personelin mesleki gelisimine
yonelik destek artirilmalidir.

o Kantin ve yemekhane hizmetleriyle sosyal faaliyetlerin kalitesi yiikseltilmelidir.

e Personel memnuniyetinin siirdiiriilebilirligi i¢in y1lda bir kez benzer anketlerle
izleme yapilmasi onerilmektedir.



