@

Siirt Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO)
Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu — 2025
Katilimer Sayisi: 315 Ogrenci

® 1. Akademik Siire¢ ve Egitim
1. Ders icerikleri beklentilerimi karsilamaktadir.
e %7,3 “Hi¢ memnun degilim”
e %8 “Memnun degilim”
o %11,8 “Kararsizim”

o  %50,3 “Memnunum”

e 9%22,6 “Cok memnunum”
Katilimcilarin yaklagik %731 ders iceriklerinden memnun oldugunu bildirmistir. Bu
durum, ders planlarinin biiytik 6l¢iide 6grencilerin beklentileriyle uyumlu oldugunu

gostermektedir.
2. Ogretim elemanlar1 akademik anlamda destekleyicidir.
e %153 “Hi¢c memnun degilim”
e %204 “Memnun degilim”

e 9%56,5 “Memnunum veya Cok memnunum”
Katilimeilarin yarisindan fazlasi 6gretim elemanlarinin yonlendirici ve destekleyici
oldugunu belirtmistir. Ancak yaklasik {igte biri kararsiz ya da memnuniyetsizdir; bu

durum bireysel 6gretim farkliliklarinin etkisini diisiindiirmektedir.
3. Laboratuvar yeterliligi ve kullanim olanaklarindan memnuniyet diizeyiniz nedir?
e 9%23,2 “Hi¢c memnun degilim”
e %7,6 “Memnun degilim”
o %245 “Kararsizim”

o  %26,4 “Memnunum”



e %18,2 “Cok memnunum”

Laboratuvar olanaklarina iliskin memnuniyetin %44 diizeyinde kaldig1 goriilmektedir.
Katilimeilarin %30°undan fazlas1 yetersizlik bildirmistir. Bu bulgu, fiziki ve teknik

altyapinin gelistirilmesi gerektigini agikca ortaya koymaktadir.
© 4. Donem ici uygulamadan memnuniyet diizeyiniz nedir?
e %9 “Hi¢ memnun degilim”
e %10,3 “Memnun degilim”
o %41 “Kararsizim”
o  %32,4 “Memnunum”

e %7,3 “Cok memnunum”

Ogrencilerin biiyiik kism1 uygulamali derslerde daha fazla siire, ekipman ve rehberlik

gerektigini belirtmistir.
© 5. Seminer, kongre vb. bilimsel programlara ulasim imkanlar yeterli midir?

%14,4 “Hi¢ memnun degilim”

e %8,9 “Memnun degilim”
o  %39,6 “Kararsizim”
o  %23,6 “Memnunum”

e %13,4 “Cok memnunum”

Ogrenciler, bilimsel etkinliklere katilimin artirilabilmesi icin daha fazla bilgilendirme

ve ulagim destegi talep etmektedir.

#>» 2. Yiiksekokul Hizmetleri ve iletisim
@ 6. Idari personelin 6grencilere yaklasimi olumludur.
e %8,6 “Hi¢ memnun degilim”
e %7 “Memnun degilim”

o %]13,7 “Kararsizim”



o  %46,5 “Memnunum”

e 9%24,2 “Cok memnunum”

Katilimeilarin %70’inden fazlasi idari personel yaklagimini olumlu bulmustur.
© 7. Duyuru, bilgilendirme ve e-posta sistemleri diizenli ¢alistyor mu?
e %8,7 “Hi¢ memnun degilim”
e %I12,5 “Memnun degilim”
o %48,1 “Kararsizim”

o  %20,5 “Memnunum”
Bilgilendirme sistemleriyle ilgili kararsizlik oran1 %48’dir. Bu bulgu, duyuru

stireclerinin daha diizenli hale getirilmesi gerektigini gostermektedir.
© 8. Yiiksekokul web sitesi giincel ve bilgilendiricidir.
e %8 “Hi¢ memnun degilim”
e %I11,5 “Memnun degilim”
o %13,4 “Kararsizim”

o %47,1 “Memnunum”

e %20,1 “Cok memnunum”

Genel memnuniyet oran1 %67°dir. Ogrenciler bilgilendirme agisindan web sitesini

yeterli bulmaktadir.
© 9. Goriis, dilek ve onerilerinizi Yiiksekokula kolayca iletebiliyor musunuz?
e 9%9,6 “Hi¢ memnun degilim”
e %I11,5 “Memnun degilim”
o  %43,1 “Kararsizim”
o %272 “Memnunum”

e %8,6 “Cok memnunum”

Katilimeilarin yaklagik yarisi geri bildirim kanallarinin yeterince aktif olmadigini ifade

etmistir.



@ 10.

@ 11.

© 12.

© 13.

B 3, Fiziksel ve Dijital Olanaklar

Kiitiiphane ve dijital kaynaklara erisim kolay midir?
%7,3 “Hi¢ memnun degilim”

%15 “Memnun degilim”

%49,8 “Kararsizim”

%21,1 “Memnunum”
Kiitliphane ve dijital erisim memnuniyet orani %70 civarindadir; erigsim hizinin ve

icerik cesitliliginin artirilmasi onerilmektedir.

Yemekhane yemeklerinin kalitesi ve fiyatlarindan memnun musunuz?
%19,2 “Hi¢ memnun degilim”

%38,7 “Memnun degilim”

%32,4 “Kararsizim”

%25,3 “Memnunum”

%14,4 “Cok memnunum”
Yemekhane hizmetleri konusunda kararsiz veya olumsuz goriis oran1 %60’ 1n

iizerindedir. Ogrenciler hem kalite hem fiyat agisindan iyilestirme beklemektedir.
Kantin iiriinlerinin kalitesi ve fiyatlarindan memnun musunuz?

%23,8 “Hi¢ memnun degilim”

%22,5 “Memnun degilim”

%21,5 “Kararsizim”

%28 “Memnunum”

%4,2 “Cok memnunum”
Kantin memnuniyeti diistiktiir (%30). Fiyat ve hijyen hususlarinda iyilestirme

gerekmektedir.

Spor, kiiltiirel, psikososyal aktivitelere ulasim imkanlar yeterli midir?



b

e %22 “Hi¢ memnun degilim’
e %272 “Memnun degilim”
o %026,2 “Kararsizim”

o %19,2 “Memnunum”

e %5,4 “Cok memnunum”

Bu bulgular, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yetersiz oldugunu agikca gostermektedir.
© 14. Yerleskeye ulasim imkanlar1 yeterli midir?
e 9%22,6 “Hi¢c memnun degilim”
e %16,2 “Memnun degilim”
o %19,1 “Kararsizim”
e %36 “Memnunum”

e %6,1 “Cok memnunum”
Ulasim olanaklarindan memnuniyet %42°dir. Ogrenciler siklikla yetersiz belediye

otobiisleri ve uzak konumdan kaynakli zorluk bildirmistir.
€ 4. Genel Memnuniyet ve Geri Bildirim
© 15. SHMYO’da egitim almaktan genel olarak memnuniyet diizeyiniz nedir?
e 9%10,2 “Hi¢c memnun degilim”
e 9%9,6 “Memnun degilim”
o %121 “Kararsizim”
o  %46,5 “Memnunum”

e %21,7 “Cok memnunum”
Genel memnuniyet oran1 %68°dir. Ogrenciler cogunlukla akademik ortamdan memnun
olmakla birlikte sosyal ve fiziki alanlarin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir.
@ 16. Gériis, Oneri ve Sikayetler

Ogrencilerin acik u¢lu yanitlar incelendiginde, 6ne ¢ikan temalar sunlardir:

o Laboratuvar ve uygulama derslerinde ekipman eksikligi,



Kantin ve yemekhane hizmetlerinde kalite diisiikligi,
Ulasim imkanlarinin yetersizligi,

Sosyal etkinliklerin azlig1 ve kendi binalarinin olmamas.
Bir¢ok 6grenci “kendi binamizda ders gormek istiyoruz” ifadesini kullanmistir.

Bu geri bildirimler, fiziki kosullarin gelistirilmesinin aciliyetini gostermektedir.

Giiglii Yonler

Ders igeriklerinin beklentilere uygunlugu ve akademik kadronun erisilebilirligi.
Idari personel yaklasiminda genel memnuniyetin yiiksek olmas.

Ogretim elemanlarinin iletisime acik ve destekleyici tutumu.

Ogrencilerin biiyiik kisminin genel memnuniyet diizeyinin yiiksekligi.

! Gelistirmeye Acik Yonler

Laboratuvar ve uygulama derslerinin fiziki kosullarinin yetersizligi.
Yemekhane ve kantin hizmetlerinde kalite ve fiyat dengesinin saglanamamasi.
. Ulasim ve sosyal etkinlik olanaklarinin sinirli olmasi.

Duyuru ve geri bildirim sistemlerinin etkinliginin artirilmasi.

. Sonuc ve Oneriler

Ogrenciler akademik ve idari siireglerde genel olarak memnuniyet bildirmistir; ancak

fiziki ve sosyal altyap iyilestirmeleri 6nceliklidir.

2026 yilhinda yeni binaya tasinilmasiyla mevcut fiziki ve laboratuvar

yetersizliklerinin biiylik oranda giderilmesi beklenmektedir.

Ogrenci odakli iyilestirmeler kapsaminda ulasim, sosyal etkinlik ve yemekhane

hizmetleri yeniden planlanmalidir.

Duyuru ve iletisim kanallarinin diizenli ¢alismasi i¢in dijital altyap: giiclendirilmelidir.



o Ogrencilerin her y1l diizenli olarak memnuniyet anketiyle izlenmesi 6nerilmektedir.



