
S""rt Ün"vers"tes" Sağlık H"zmetler" Meslek Yüksekokulu (SHMYO) 

Öğrenc" Memnun"yet Anket" Raporu – 2025 

Katılımcı Sayısı: 315 Öğrenc" 

 

!"# 1. Akadem"k Süreç ve Eğ"t"m 

$%&'() 1. Ders "çer"kler" beklent"ler"m" karşılamaktadır. 

• %7,3 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %8 “Memnun değ(l(m” 

• %11,8 “Kararsızım” 

• %50,3 “Memnunum” 

• %22,6 “Çok memnunum” 

Katılımcıların yaklaşık %73’ü ders (çer(kler(nden memnun olduğunu b(ld(rm(şt(r. Bu 

durum, ders planlarının büyük ölçüde öğrenc(ler(n beklent(ler(yle uyumlu olduğunu 

göstermekted(r. 

$%&'() 2. Öğret"m elemanları akadem"k anlamda destekley"c"d"r. 

• %15,3 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %20,4 “Memnun değ(l(m” 

• %56,5 “Memnunum veya Çok memnunum” 

Katılımcıların yarısından fazlası öğret(m elemanlarının yönlend(r(c( ve destekley(c( 

olduğunu bel(rtm(şt(r. Ancak yaklaşık üçte b(r( kararsız ya da memnun(yets(zd(r; bu 

durum b(reysel öğret(m farklılıklarının etk(s(n( düşündürmekted(r. 

$%&'() 3. Laboratuvar yeterl"l"ğ" ve kullanım olanaklarından memnun"yet düzey"n"z ned"r? 

• %23,2 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %7,6 “Memnun değ(l(m” 

• %24,5 “Kararsızım” 

• %26,4 “Memnunum” 



• %18,2 “Çok memnunum” 

Laboratuvar olanaklarına (l(şk(n memnun(yet(n %44 düzey(nde kaldığı görülmekted(r. 

Katılımcıların %30’undan fazlası yeters(zl(k b(ld(rm(şt(r. Bu bulgu, f(z(k( ve tekn(k 

altyapının gel(şt(r(lmes( gerekt(ğ(n( açıkça ortaya koymaktadır. 

$%&'() 4. Dönem "ç" uygulamadan memnun"yet düzey"n"z ned"r? 

• %9 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %10,3 “Memnun değ(l(m” 

• %41 “Kararsızım” 

• %32,4 “Memnunum” 

• %7,3 “Çok memnunum” 

Öğrenc(ler(n büyük kısmı uygulamalı derslerde daha fazla süre, ek(pman ve rehberl(k 

gerekt(ğ(n( bel(rtm(şt(r. 

$%&'() 5. Sem"ner, kongre vb. b"l"msel programlara ulaşım "mkanları yeterl" m"d"r? 

• %14,4 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %8,9 “Memnun değ(l(m” 

• %39,6 “Kararsızım” 

• %23,6 “Memnunum” 

• %13,4 “Çok memnunum” 

Öğrenc(ler, b(l(msel etk(nl(klere katılımın artırılab(lmes( (ç(n daha fazla b(lg(lend(rme 

ve ulaşım desteğ( talep etmekted(r. 

 

*+,-./01 2. Yüksekokul H"zmetler" ve İlet"ş"m 

$%&'() 6. İdar" personel"n öğrenc"lere yaklaşımı olumludur. 

• %8,6 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %7 “Memnun değ(l(m” 

• %13,7 “Kararsızım” 



• %46,5 “Memnunum” 

• %24,2 “Çok memnunum” 

Katılımcıların %70’(nden fazlası (dar( personel yaklaşımını olumlu bulmuştur. 

$%&'() 7. Duyuru, b"lg"lend"rme ve e-posta s"stemler" düzenl" çalışıyor mu? 

• %8,7 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %12,5 “Memnun değ(l(m” 

• %48,1 “Kararsızım” 

• %20,5 “Memnunum” 

B(lg(lend(rme s(stemler(yle (lg(l( kararsızlık oranı %48’d(r. Bu bulgu, duyuru 

süreçler(n(n daha düzenl( hale get(r(lmes( gerekt(ğ(n( göstermekted(r. 

$%&'() 8. Yüksekokul web s"tes" güncel ve b"lg"lend"r"c"d"r. 

• %8 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %11,5 “Memnun değ(l(m” 

• %13,4 “Kararsızım” 

• %47,1 “Memnunum” 

• %20,1 “Çok memnunum” 

Genel memnun(yet oranı %67’d(r. Öğrenc(ler b(lg(lend(rme açısından web s(tes(n( 

yeterl( bulmaktadır. 

$%&'() 9. Görüş, d"lek ve öner"ler"n"z" Yüksekokula kolayca "leteb"l"yor musunuz? 

• %9,6 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %11,5 “Memnun değ(l(m” 

• %43,1 “Kararsızım” 

• %27,2 “Memnunum” 

• %8,6 “Çok memnunum” 

Katılımcıların yaklaşık yarısı ger( b(ld(r(m kanallarının yeter(nce akt(f olmadığını (fade 

etm(şt(r. 



 

🖥 3. F"z"ksel ve D"j"tal Olanaklar 

$%&'() 10. Kütüphane ve d"j"tal kaynaklara er"ş"m kolay mıdır? 

• %7,3 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %15 “Memnun değ(l(m” 

• %49,8 “Kararsızım” 

• %21,1 “Memnunum” 

Kütüphane ve d(j(tal er(ş(m memnun(yet oranı %70 c(varındadır; er(ş(m hızının ve 

(çer(k çeş(tl(l(ğ(n(n artırılması öner(lmekted(r. 

$%&'() 11. Yemekhane yemekler"n"n kal"tes" ve f"yatlarından memnun musunuz? 

• %19,2 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %8,7 “Memnun değ(l(m” 

• %32,4 “Kararsızım” 

• %25,3 “Memnunum” 

• %14,4 “Çok memnunum” 

Yemekhane h(zmetler( konusunda kararsız veya olumsuz görüş oranı %60’ın 

üzer(nded(r. Öğrenc(ler hem kal(te hem f(yat açısından (y(leşt(rme beklemekted(r. 

$%&'() 12. Kant"n ürünler"n"n kal"tes" ve f"yatlarından memnun musunuz? 

• %23,8 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %22,5 “Memnun değ(l(m” 

• %21,5 “Kararsızım” 

• %28 “Memnunum” 

• %4,2 “Çok memnunum” 

Kant(n memnun(yet( düşüktür (%30). F(yat ve h(jyen hususlarında (y(leşt(rme 

gerekmekted(r. 

$%&'() 13. Spor, kültürel, ps"kososyal akt"v"telere ulaşım "mkanları yeterl" m"d"r? 



• %22 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %27,2 “Memnun değ(l(m” 

• %26,2 “Kararsızım” 

• %19,2 “Memnunum” 

• %5,4 “Çok memnunum” 

Bu bulgular, sosyal ve kültürel etk(nl(kler(n yeters(z olduğunu açıkça göstermekted(r. 

$%&'() 14. Yerleşkeye ulaşım "mkanları yeterl" m"d"r? 

• %22,6 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %16,2 “Memnun değ(l(m” 

• %19,1 “Kararsızım” 

• %36 “Memnunum” 

• %6,1 “Çok memnunum” 

Ulaşım olanaklarından memnun(yet %42’d(r. Öğrenc(ler sıklıkla yeters(z beled(ye 

otobüsler( ve uzak konumdan kaynaklı zorluk b(ld(rm(şt(r. 

!"# 4. Genel Memnun"yet ve Ger" B"ld"r"m 

$%&'() 15. SHMYO’da eğ"t"m almaktan genel olarak memnun"yet düzey"n"z ned"r? 

• %10,2 “H(ç memnun değ(l(m” 

• %9,6 “Memnun değ(l(m” 

• %12,1 “Kararsızım” 

• %46,5 “Memnunum” 

• %21,7 “Çok memnunum” 

Genel memnun(yet oranı %68’d(r. Öğrenc(ler çoğunlukla akadem(k ortamdan memnun 

olmakla b(rl(kte sosyal ve f(z(k( alanların gel(şt(r(lmes( gerekt(ğ(n( bel(rtm(şt(r. 

$%&'() 16. Görüş, Öner" ve Ş"kayetler 

Öğrenc(ler(n açık uçlu yanıtları (ncelend(ğ(nde, öne çıkan temalar şunlardır: 

• Laboratuvar ve uygulama dersler(nde ek(pman eks(kl(ğ(, 



• Kant(n ve yemekhane h(zmetler(nde kal(te düşüklüğü, 

• Ulaşım (mkanlarının yeters(zl(ğ(, 

• Sosyal etk(nl(kler(n azlığı ve kend( b(nalarının olmaması. 

B(rçok öğrenc( “kend" b"namızda ders görmek "st"yoruz” (fades(n( kullanmıştır. 

Bu ger( b(ld(r(mler, f(z(k( koşulların gel(şt(r(lmes(n(n ac(l(yet(n( göstermekted(r. 

 

23 Güçlü Yönler 

1. Ders (çer(kler(n(n beklent(lere uygunluğu ve akadem(k kadronun er(ş(leb(l(rl(ğ(. 

2. İdar( personel yaklaşımında genel memnun(yet(n yüksek olması. 

3. Öğret(m elemanlarının (let(ş(me açık ve destekley(c( tutumu. 

4. Öğrenc(ler(n büyük kısmının genel memnun(yet düzey(n(n yüksekl(ğ(. 

 

⚠ Gel"şt"rmeye Açık Yönler 

1. Laboratuvar ve uygulama dersler(n(n f(z(k( koşullarının yeters(zl(ğ(. 

2. Yemekhane ve kant(n h(zmetler(nde kal(te ve f(yat denges(n(n sağlanamaması. 

3. Ulaşım ve sosyal etk(nl(k olanaklarının sınırlı olması. 

4. Duyuru ve ger( b(ld(r(m s(stemler(n(n etk(nl(ğ(n(n artırılması. 

 

456789 Sonuç ve Öner"ler 

• Öğrenc(ler akadem(k ve (dar( süreçlerde genel olarak memnun(yet b(ld(rm(şt(r; ancak 

f(z(k( ve sosyal altyapı (y(leşt(rmeler( öncel(kl(d(r. 

• 2026 yılında yen" b"naya taşınılmasıyla mevcut f(z(k( ve laboratuvar 

yeters(zl(kler(n(n büyük oranda g(der(lmes( beklenmekted(r. 

• Öğrenc( odaklı (y(leşt(rmeler kapsamında ulaşım, sosyal etk(nl(k ve yemekhane 

h(zmetler( yen(den planlanmalıdır. 

• Duyuru ve (let(ş(m kanallarının düzenl( çalışması (ç(n d(j(tal altyapı güçlend(r(lmel(d(r. 



• Öğrenc(ler(n her yıl düzenl( olarak memnun(yet anket(yle (zlenmes( öner(lmekted(r. 

 


