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Dénemi Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuclar:
Katilimer Sayisi: 551 Ogrenci
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Ogretim elemanlarindan memnuniyet diizeyiniz
551 yanit

@ Hi¢c memnun degilim

@ Memnun degilim
Memnunum

@ Cok memnunum

Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun (%71,9 memnun, %16 ¢ok memnun) dgretim elemanlarindan
memnun oldugunu gostermektedir. Bu sonug, 6gretim elemanlariin ders anlatim, iletisim becerileri ve
ogrenciye yaklasimimin genel olarak olumlu degerlendirildigini disiindiirmektedir. Bununla birlikte
memnun olmayan kii¢iik bir 6grenci grubunun bulunmasi, 6gretim siireglerinde bireysel beklentilerin
farklilasabildigini ve bazi alanlarda iyilestirme yapilabilecegini gdstermektedir.
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idari igler calisanlarindan (miidiir, miidiir yrd, yiiksekokul sekreteri) memnuniyet diizeyiniz
551 yanit

@ Hig memnun degilim

@ Memnun degilim
Memnunum

@ Cok Memnunum

Katilimcilarin ¢ogunlugu (%69 memnun) idari personelden memnun oldugunu belirtmistir. Bu durum
idari hizmetlerin genel olarak Ogrencilerin ihtiyaglarin1 karsilayabildigini gostermektedir. Ancak
memnun olmayan 6grenci oraninin da belirli bir diizeyde olmasi, biirokratik islemlerin hizlandirilmasi
veya iletigim siireclerinin gelistirilmesi gerekliligine isaret edebilir.
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Ogrenci isleri calisanlarindan memnuniyet diizeyiniz
552 yanit

@ Hig memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Memnunum

@ Cok memnunum

61,4%

Ogrencilerin 6nemli bir kism1 (%61,4 memnun) 6grenci isleri hizmetlerinden memnun oldugunu ifade
etmistir. Bununla birlikte memnuniyetsizlik oraninin diger bazi alanlara gére daha yiiksek olmasi,
ozellikle kayit, belge islemleri ve danismanlik siire¢lerinde hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
iyilestirmelere ihtiya¢ duyulabilecegini diisiindliirmektedir.
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Temizlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyiniz
551 yanit

@ Hig memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Memnunum
@ Cok memnunum

Ogrencilerin yarisindan fazlasinim (%55,5) temizlik hizmetlerinden memnun oldugu gériilmektedir.
Ancak memnun olmayan &grencilerin oraninin gorece yiiksek olmasi, 6zellikle ortak kullanim alanlari,
smiflar ve tuvaletlerin temizlik siklig1 ve hijyen standartlarinin iyilestirilmesi gerektigini gosterebilir.
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Doénem igi stajdan memnuniyet diizeyiniz
527 yanit

@ Hig memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Memnunum

@ Cok memnunum
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Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (%64,3 memnun, %11,4 cok memnun) donem igi staj uygulamalarindan
memnun oldugunu belirtmistir. Bu durum uygulamali egitimin mesleki beceri kazanimina katki
sagladigin1 gostermektedir. Bununla birlikte memnun olmayan 6grencilerin varligi, staj yerlerinin
niteligi veya uygulama siireglerinin daha iyi planlanmasi gerektigini diisiindiirebilir.
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Ogrencilerin biiyiik ¢cogunlugu danismanlik hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir (%64,8
memnun, %19,5 ¢ok memnun). Bu bulgu, akademik danigmanlik sisteminin 6grencilerin akademik ve
kisisel sorunlarina ¢6ziim bulmada 6nemli bir destek mekanizmasi oldugunu gostermektedir.
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Laboratuvar yeterliligi ve kullanim olanaklarindan memnuniyet diizeyi
547 yanit

@ Hig memnun degilim
@ Memnun degilim
@ Memnunum

. @ Cok memnunum

Bu soruda memnuniyet orani diger alanlara kiyasla daha diigiiktiir (%40 memnun). Ayrica memnun
olmayan 6grencilerin orani da dikkat ¢ekicidir. Bu durum laboratuvarlarin fiziki kapasitesi, ekipman
yeterliligi veya kullanim siklig1 gibi konularda iyilestirme yapilmasinin gerekli olabilecegini
gostermektedir.
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Kitiphaneden memnuniyet diizeyiniz
551 yanit

@ Hig memnun degilim
@ Memnun degilim
@ Memnunum

@ Cok memnunum
66,1%
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Ogrencilerin biiyiik bir kismi (%66,1 memnun) kiitiiphane hizmetlerinden memnun oldugunu
belirtmigtir. Bu sonug¢ kiitiiphanenin ¢aligma ortami, kaynak c¢esitliligi ve erisim olanaklariin
ogrencilerin akademik ihtiyaclarini biiyiik 6l¢iide karsiladigimi gostermektedir.
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Spor, kiiltiirel, psikososyal aktivitelere ulagim imkanlari
552 yanit

@ Hig memnun degilim
@ Memnun degilim
@ Memnunum

. @ Cok memnunum

Bu alanda memnuniyet oram1 gdrece diisiiktiir (%41,1 memnun). Memnun olmayan &grencilerin
oraninin yiiksek olmasi, 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve psikososyal faaliyetlere erisim konusunda daha
fazla firsata ihtiyag duydugunu gostermektedir. Bu durum {iniversite yasam kalitesinin artirilmasi
acisindan 6nemli bir gelisim alani1 olabilir.
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Seminer, kongre vb. bilimsel programlara ulagim imkanlari
551 yanit

@ Hig memnun degilim
@ Memnun degilim
@ Memnunum
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Ogrencilerin yaklasik yaris1 (%50,3) bu olanaklardan memnun oldugunu ifade etmistir. Ancak memnun
olmayan Ogrenci oranmnin da yiiksek olmasi, 6grencilerin bilimsel etkinliklere katilim firsatlarinin
artirtlmasi ve bu etkinliklerin daha gdriiniir hale getirilmesi gerektigini diisindiirmektedir.
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Yerleskeye ulagim imkanlari
552 yanit

@ Hig memnun degilim
@ Memnun degilim

@ Memnunum

@ Cok memnunum

Ulagim konusunda memnuniyet oranmin orta diizeyde oldugu goriilmektedir (%40,9 memnun).
Memnun olmayan 6grencilerin orani da dikkate degerdir. Bu durum yerleskeye ulasimin 6zellikle toplu
tagima, servis veya ulasim siiresi agisindan bazi 6grenciler i¢in zorluk olusturabilecegini gostermektedir.
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Ogrencilerin yarisindan fazlasi (%50,5 memnun) yemekhane hizmetlerinden memnun oldugunu ifade
etmistir. Bununla birlikte memnun olmayan 6grencilerin oran1 da dikkate degerdir. Bu sonu¢ yemek
cesitliligi, kalite veya fiyat dengesinin bazi Ogrenciler agisindan 1iyilestirilmesi gerektigini
diisiindiirebilir.
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Kantindeki trinlerin kalitesi ve fiyatlar
549 yanit

@ Higc memnun degilim

@ Memnun degilim
Memnunum

@ Cok memnunum

Kantin hizmetlerinde memnuniyet orami orta diizeydedir (%46,3 memnun). Memnun olmayan
ogrencilerin oraninin da belirli bir diizeyde olmasi, iiriin cesitliligi, fiyat politikas1 ve kalite
standartlarinin gelistirilmesi gerektigine isaret edebilir.

14. Genel Degerlendirme I_:I

Anket sonucglart genel olarak degerlendirildiginde Ogrencilerin 6gretim elemanlari, danmigmanlik
hizmetleri, staj uygulamalar1 ve kiitliphane olanaklarindan genel olarak memnun olduklarn
goriilmektedir. Bu durum kurumun akademik siireclerinin 6grencilerin beklentilerini biiyiik 6lgiide
karsiladigini gostermektedir.

Oneriler @

Laboratuvar altyapisi ve uygulama olanaklar1 gii¢lendirilebilir.
Sosyal, kiiltiirel ve bilimsel etkinliklerin say1s1 artirilabilir.
Yerleskeye ulasim olanaklari iyilestirilebilir.

Yemekhane ve kantin hizmetlerinde kalite ve ¢esitlilik artirilabilir.

Bu dogrultuda yapilacak diizenlemelerin 6grenci memnuniyetini artiracagi degerlendirilmektedir.



