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$1. 

 
Öğrenc*ler*n büyük çoğunluğunun (%71,9 memnun, %16 çok memnun) öğret*m elemanlarından 
memnun olduğunu göstermekted*r. Bu sonuç, öğret*m elemanlarının ders anlatımı, *let*ş*m becer*ler* ve 
öğrenc*ye yaklaşımının genel olarak olumlu değerlend*r*ld*ğ*n* düşündürmekted*r. Bununla b*rl*kte 
memnun olmayan küçük b*r öğrenc* grubunun bulunması, öğret*m süreçler*nde b*reysel beklent*ler*n 
farklılaşab*ld*ğ*n* ve bazı alanlarda *y*leşt*rme yapılab*leceğ*n* göstermekted*r. 
 
 

2. 

 
Katılımcıların çoğunluğu (%69 memnun) *dar* personelden memnun olduğunu bel*rtm*şt*r. Bu durum 
*dar* h*zmetler*n genel olarak öğrenc*ler*n *ht*yaçlarını karşılayab*ld*ğ*n* göstermekted*r. Ancak 
memnun olmayan öğrenc* oranının da bel*rl* b*r düzeyde olması, bürokrat*k *şlemler*n hızlandırılması 
veya *let*ş*m süreçler*n*n gel*şt*r*lmes* gerekl*l*ğ*ne *şaret edeb*l*r. 



3. 

 
Öğrenc*ler*n öneml* b*r kısmı (%61,4 memnun) öğrenc* *şler* h*zmetler*nden memnun olduğunu *fade 
etm*şt*r. Bununla b*rl*kte memnun*yets*zl*k oranının d*ğer bazı alanlara göre daha yüksek olması, 
özell*kle kayıt, belge *şlemler* ve danışmanlık süreçler*nde h*zmet kal*tes*n*n artırılmasına yönel*k 
*y*leşt*rmelere *ht*yaç duyulab*leceğ*n* düşündürmekted*r. 
 

4. 

 
Öğrenc*ler*n yarısından fazlasının (%55,5) tem*zl*k h*zmetler*nden memnun olduğu görülmekted*r. 
Ancak memnun olmayan öğrenc*ler*n oranının görece yüksek olması, özell*kle ortak kullanım alanları, 
sınıflar ve tuvaletler*n tem*zl*k sıklığı ve h*jyen standartlarının *y*leşt*r*lmes* gerekt*ğ*n* göstereb*l*r. 



5. 

 
Katılımcıların büyük çoğunluğu (%64,3 memnun, %11,4 çok memnun) dönem *ç* staj uygulamalarından 
memnun olduğunu bel*rtm*şt*r. Bu durum uygulamalı eğ*t*m*n meslek* becer* kazanımına katkı 
sağladığını göstermekted*r. Bununla b*rl*kte memnun olmayan öğrenc*ler*n varlığı, staj yerler*n*n 
n*tel*ğ* veya uygulama süreçler*n*n daha *y* planlanması gerekt*ğ*n* düşündüreb*l*r. 
 

6.  
Öğrenc*ler*n büyük çoğunluğu danışmanlık h*zmetler*nden memnun olduğunu bel*rtm*şt*r (%64,8 
memnun, %19,5 çok memnun). Bu bulgu, akadem*k danışmanlık s*stem*n*n öğrenc*ler*n akadem*k ve 
k*ş*sel sorunlarına çözüm bulmada öneml* b*r destek mekan*zması olduğunu göstermekted*r. 
 

7.  

 
Bu soruda memnun*yet oranı d*ğer alanlara kıyasla daha düşüktür (%40 memnun). Ayrıca memnun 
olmayan öğrenc*ler*n oranı da d*kkat çek*c*d*r. Bu durum laboratuvarların f*z*k* kapas*tes*, ek*pman 
yeterl*l*ğ* veya kullanım sıklığı g*b* konularda *y*leşt*rme yapılmasının gerekl* olab*leceğ*n* 
göstermekted*r. 
 



8.  

 
 
 

Öğrencilerin büyük bir kısmı (%66,1 memnun) kütüphane hizmetlerinden memnun olduğunu 
belirtmiştir. Bu sonuç kütüphanenin çalışma ortamı, kaynak çeşitliliği ve erişim olanaklarının 
öğrencilerin akademik ihtiyaçlarını büyük ölçüde karşıladığını göstermektedir. 

9. 

 
Bu alanda memnun*yet oranı görece düşüktür (%41,1 memnun). Memnun olmayan öğrenc*ler*n 
oranının yüksek olması, öğrenc*ler*n sosyal, kültürel ve ps*kososyal faal*yetlere er*ş*m konusunda daha 
fazla fırsata *ht*yaç duyduğunu göstermekted*r. Bu durum ün*vers*te yaşam kal*tes*n*n artırılması 
açısından öneml* b*r gel*ş*m alanı olab*l*r. 
 



10. 

 

Öğrencilerin yaklaşık yarısı (%50,3) bu olanaklardan memnun olduğunu ifade etmiştir. Ancak memnun 
olmayan öğrenci oranının da yüksek olması, öğrencilerin bilimsel etkinliklere katılım fırsatlarının 
artırılması ve bu etkinliklerin daha görünür hale getirilmesi gerektiğini düşündürmektedir. 

 

11. 

 
 
Ulaşım konusunda memnun*yet oranının orta düzeyde olduğu görülmekted*r (%40,9 memnun). 
Memnun olmayan öğrenc*ler*n oranı da d*kkate değerd*r. Bu durum yerleşkeye ulaşımın özell*kle toplu 
taşıma, serv*s veya ulaşım süres* açısından bazı öğrenc*ler *ç*n zorluk oluşturab*leceğ*n* göstermekted*r. 
 

12.  
Öğrenc*ler*n yarısından fazlası (%50,5 memnun) yemekhane h*zmetler*nden memnun olduğunu *fade 
etm*şt*r. Bununla b*rl*kte memnun olmayan öğrenc*ler*n oranı da d*kkate değerd*r. Bu sonuç yemek 
çeş*tl*l*ğ*, kal*te veya f*yat denges*n*n bazı öğrenc*ler açısından *y*leşt*r*lmes* gerekt*ğ*n* 
düşündüreb*l*r.  



13. 

 
Kant*n h*zmetler*nde memnun*yet oranı orta düzeyded*r (%46,3 memnun). Memnun olmayan 
öğrenc*ler*n oranının da bel*rl* b*r düzeyde olması, ürün çeş*tl*l*ğ*, f*yat pol*t*kası ve kal*te 
standartlarının gel*şt*r*lmes* gerekt*ğ*ne *şaret edeb*l*r. 
 
 

14. Genel Değerlend*rme  
 
Anket sonuçları genel olarak değerlend*r*ld*ğ*nde öğrenc*ler*n öğret*m elemanları, danışmanlık 
h*zmetler*, staj uygulamaları ve kütüphane olanaklarından genel olarak memnun oldukları 
görülmekted*r. Bu durum kurumun akadem*k süreçler*n*n öğrenc*ler*n beklent*ler*n* büyük ölçüde 
karşıladığını göstermekted*r. 
 

Öner*ler  
Laboratuvar altyapısı ve uygulama olanakları güçlend*r*leb*l*r. 
Sosyal, kültürel ve b*l*msel etk*nl*kler*n sayısı artırılab*l*r. 
Yerleşkeye ulaşım olanakları *y*leşt*r*leb*l*r. 
Yemekhane ve kant*n h*zmetler*nde kal*te ve çeş*tl*l*k artırılab*l*r. 
 
Bu doğrultuda yapılacak düzenlemeler*n öğrenc* memnun*yet*n* artıracağı değerlend*r*lmekted*r. 


