“Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu (2024)”

¢ Giris

Siirt Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu biinyesinde 2024 yilinda
uygulanan Akademik Personel Memnuniyet Anketi, 6gretim elemanlarinin kurumsal
isleyis, fiziksel ortam, idari hizmetler ve akademik destek siireglerine iliskin algilarini
degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu rapor, elde edilen bulgular dogrultusunda
giiclii yonler, iyilestirilmesi gereken alanlar ve oOneriler basliklar1 altinda sonuglari

sunmaktadir.

Giiclii Yonler
» Kurumsal Aidiyet ve Genel Memnuniyet: Katilimeilarin tamami kurumdan memnun

olduklarini ifade etmis, %43,8’1 “cok memnunum” se¢enegini isaretlemistir.

« Iletisim ve Isbirligi: Akademisyenler arasinda iletisim diizeyi oldukga yiiksektir; %100

memnuniyet orani elde edilmistir.

* Yonetim ve Idari Hizmetler: Miidiirliik, miidiir yardimcilar1 ve sekreterlik hizmetlerinde

%93,8 oraninda olumlu geri bildirim alinmigtir.
« Ogrenci Isleri Hizmetleri: Ogrenci isleri personelinden memnuniyet oran1 %87,5’tir.

* Aragtirma ve Yaym Imkani: Akademisyenlerin %68,8’i arastirma ve yayn igin zaman

bulabildigini belirtmistir.

* Yerleskeye Ulasim: Ulasim olanaklar1 konusunda %80 oraninda memnuniyet

bildirilmigtir.



* Bilimsel Etkinlikler: Akademisyenlerin %68,8’1 bilimsel etkinliklere erigimi yeterli

bulmaktadir.

L Tyilestirilmesi Gereken Alanlar

* Fiziksel Calisma Ortami: Ofis kosullar1 akademisyenlerin %93,8’1 tarafindan yetersiz

bulunmustur.
* Temizlik Hizmetleri: %43,8 oraninda memnuniyetsizlik rapor edilmistir.
* Aragtirma Altyapisi: Laboratuvar olanaklar1 %56,3 oraninda yetersiz goriilmektedir.

« Internet ve Veri Tabam Erisimi: Katilimcilarm %31,3’ii erisim hizmetlerinden memnun
degildir.
* Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler: %56,3 oraninda olumsuz geri bildirim alinmistir.

* Yemekhane ve Kantin Hizmetlerii Yemekhane ve kantin hizmetlerinden

memnuniyetsizlik oran1 %56,3 tiir.

Oneriler
* Fiziksel Ortamin lyilestirilmesi: Akademik personelin ofis kosullarinin gelistirilmesi,

ergonomik ve modern mobilyalar ile donatilmasi.

* Temizlik ve Hijyen: Temizlik hizmetlerinde sikligin artirilmas: ve kalite kontrol

mekanizmalarinin uygulanmasi.

 Laboratuvar ve Arastirma Olanaklari: Mevcut laboratuvarlarin yenilenmesi ve arastirma

altyapisinin giiglendirilmesi.



« Bilgi ve lletisim Teknolojileri: Internet altyapismin giiclendirilmesi, elektronik veri

tabanlarina erigsimin artirilmasi.

* Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler: Akademisyenlerin motivasyonunu artiracak sosyal,

kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin diizenlenmesi.

* Yemekhane ve Kantin Hizmetleri: Menii c¢esitlili§inin artirilmasi, fiyat—performans

dengesinin gézden gegirilmesi.

I} Sonug ve Degerlendirme

Akademik personel memnuniyet anketi bulgulari, SHMYO’nun ozellikle kurumsal
iletisim, yonetim ve idari isleyiste giiclii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Ogretim elemanlar1 arasinda iletisimin %100 memnuniyet oraniyla degerlendirilmesi,
kurum i¢i dayanigmanin ve isbirligi kiiltiiriinlin yerlestigine isaret etmektedir. Benzer
sekilde, miidiirliik ve idari kadroya yonelik yiiksek memnuniyet oran1 (%93,8), yonetimin

seffaf ve erisilebilir bir yaklagim benimsedigini gostermektedir.

Bununla birlikte, fiziksel altyapiya iliskin ciddi sorunlarin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilarin %93,8’1 ofis kosullarin1 yetersiz bulmus, benzer sekilde laboratuvar
olanaklar1 ve temizlik hizmetlerine yonelik olumsuz geribildirimler 6ne ¢ikmistir. Bu
durum, akademik {retkenligi ve motivasyonu dogrudan etkileyebilecek kritik bir
eksikliktir. Ayrica sosyal, kiiltiirel ve psikososyal etkinliklerdeki memnuniyetsizlik orani
(%56,3), 6gretim elemanlarinin yalnizca akademik degil, sosyal ihtiyag¢larinin da géz ard

edilmemesi gerektigini gostermektedir.



Ogretim elemanlarini biiyiik kismi (%68,8) arastirma yapmaya zaman bulabildigini ifade
etse de, bu oranin daha yiiksek olmasi beklenmelidir. Yetersiz fiziksel ortam ve arastirma
altyapisi, zaman yonetimini de dolayli yoldan olumsuz etkilemektedir. Yemekhane ve
kantin hizmetlerindeki memnuniyetsizlik (%56,3) ise giinlik is yasam konforunun

artirllmasina yonelik ihtiyaclar1 ortaya koymaktadir.

¢ Ancak, bu sorunlarin gegici nitelikte oldugu 6ngoriilmektedir. Yeni hizmet binasinin
2026 yilinin ortalarinda tamamlanmastyla birlikte, ofis kosullari, laboratuvar altyapist ve
sosyal alanlardaki eksikliklerin biiyiik 6l¢iide giderilecegi planlanmaktadir. Bu geligme,
hem akademik hem de idari personelin ¢aligma ortamint modern standartlara kavusturacak,

ayni zamanda kurumsal aidiyet ve motivasyonu artiracaktir.

Sonu¢ olarak, SHMYO akademik personeli kurumsal igleyis ve iletisimden yiiksek
diizeyde memnun olmakla birlikte; fiziksel, teknik ve sosyal altyapidaki eksiklikler
oncelikli iyilestirme alam olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, hem kisa vadeli 6nlemler
hem de yeni bina ile saglanacak kalic1 ¢oziimler, kurumun siirdiiriilebilir kalite kiiltiirtine

onemli katki saglayacaktir.



