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1. Giris

Bu Kalite El Kitabi, Siirt Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nun
(SHMYO) egitim, 0gretim, arastirma ve idari silireglerinde kalite giivencesini saglamak,
paydas memnuniyetini artirmak ve siirekli iyilestirme kiiltiiriinii gelistirmek amaciyla

hazirlanmistir.

El kitap¢181; yiiksekokulumuzun misyon, vizyon ve temel degerleri dogrultusunda kalite
yOnetim sistemini tanimlar, siiregleri aciklar ve ilgili sorumluluklari ortaya koyar. Boylece,
tiim paydaslarin (6grenciler, akademik/idari personel, mezunlar, is diinyas: ve toplum)

katilimryla kurumsal gelisim hedeflenir.

SHMYO Kalite El Kitabi, Siirt Universitesi Kurumsal Kalite El Kitabi ile uyumlu olup,
birim 6zelindeki diizenlemeler ve uygulamalarla desteklenmistir. Bu ¢ergevede, egitim-
ogretim faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesi, 6grenci basarisinin artirtlmasi, arastirma ve proje
ciktilarinin  gelistirilmesi, topluma hizmet faaliyetlerinin kurumsallastirilmasi temel

oncelikler arasinda yer almaktadir.

2. Kapsam
Bu Kalite El Kitabi, Siirt Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
(SHMYO) biinyesinde yiiriitiilen tiim akademik, idari ve destek hizmeti siireclerini

kapsamaktadir.

Kapsam dahilinde yer alan baglica faaliyetler sunlardir:



o Egitim-6gretim siirecleri: Miifredat gelistirme, ders planlamasi, Slgme ve

degerlendirme yontemleri, sinav uygulamalari, 6grenci basarilarinin izlenmesi.

o Staj ve uygulama siirecleri: Ogrencilerin mesleki uygulamalarmin planlanmast,

izlenmesi ve degerlendirilmesi.

e Arastirma faaliyetleri: Akademik personelin bilimsel arastirma, yayin ve

projeleri.

o [Idari isleyis: Personel yonetimi, mali ve idari hizmetler, EBYS iizerinden

yazigmalar ve arsivleme.

o Paydas katilim ve geri bildirimler: Ogrenci, mezun, akademik/idari personel ve

dis paydaslardan alinan anketler, oneriler ve sikayetler.

o Destek hizmetleri: Bilgi islem, kiitiiphane, fiziki altyap1 ve 6grencilere yonelik

sosyal destekler.

Bu el kitabi, SHMYO’nun tiim siireclerinde kalite giivencesini saglamak, siirekli
iyilestirmeyi tesvik etmek ve paydas memnuniyetini artirmak amaciyla

kullanilmaktadir.

3. Tanimlar ve Kisaltmalar

ISO: International Organization for Standardization
YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi

DOF: Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi



4. Organizasyon ve Gorevler
SHMYO organizasyon yapisi; Miidiir, Miidiir Yardimcilari, Boélim Baskanlar,

Program Koordinatorleri, akademik personel ve idari personelden olusmaktadir.

e Miidiir: Yiiksekokulun tiim akademik ve idari islerinden sorumludur. Kalite
giivencesi sisteminin uygulanmasi, iyilestirilmesi ve tiim siireclerin yonetiminden

sorumludur.

e Miidiir Yardimcilar:: Miidiir tarafindan verilen gorevleri yiiriitiir. Akademik ve

idari siire¢lerde koordinasyonu saglar.

o Bdéliim Baskanlari: Boliimler diizeyinde egitim-6gretim siireglerinin planlanmast,
Ogretim elemant gorevlendirmeleri ve ogrencilerle ilgili akademik siireglerin

yliriitiilmesinden sorumludur.

e Program Koordinatorleri: Miifredatin giincel tutulmasi, ders planlamalarinin

yapilmasi ve 6grenci danigmanlik hizmetlerinin yiiriitilmesinden sorumludur.

o Akademik Personel: Egitim-6gretim faaliyetlerini gergeklestirir, arastirma ve

toplumsal katki ¢alismalarina katilir.

o Idari Personel: Ogrenci isleri, personel isleri, yazismalar, mali ve teknik hizmetleri

yiiriitiir.

“Detayl1 organizasyon yapist icin SHMYO Organizasyon Semasi linkine bakiniz.”


https://shmyo.siirt.edu.tr/detay/organizasyon-semasi/443369219.html

5. Kalite Yonetim Sistemi Yapisi
SHMYO kalite yonetim sistemi, siire¢ yaklasimina dayal olarak tasarlanmistir. Tiim
akademik, idari ve destek hizmetleri; girdi—siirec—¢ikt1 iliskisi ¢ercevesinde tanimlanmas,

olgtilebilir hedefler ve performans gostergeleriyle takip edilmektedir.

Sistem, Siirt Universitesi Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi ile uyumlu olup, su

unsurlarla desteklenmektedir:

e Stratejik Plan: 2023-2027 donemi i¢in belirlenen amag, hedef ve performans

gostergeleri.

o Kalite Hedefleri: Egitim-6gretim, aragtirma, toplumsal katki ve idari hizmetler

alaninda Yillik Kalite Hedefleri ve Performans Gostergeleri.

o Is Akis Semalari: Ogrenci isleri, smav siirecleri, staj uygulamalari, yazisma

prosediirleri gibi kritik siireclerin is akislari.

o Performans Gostergeleri: Ogrenci basari oranlari, mezun istihdam verileri,

memnuniyet anket sonuglari, aragtirma ve proje ¢iktilar.

o lzleme ve Degerlendirme: ic tetkikler, yonetimin gozden gecirmesi (YGG)

toplantilar1 ve diizeltici/Onleyici faaliyetlerle siirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Bu yap1 sayesinde SHMYO, kalite kiiltiiriinii kurum genelinde yerlestirmeyi, paydas

beklentilerini karsilamay1 ve stirdiiriilebilir iyilestirmeyi hedeflemektedir.


https://shmyo.siirt.edu.tr/detay/is-akislari/650827004.html

6. Dokiimantasyon Yapisi

SHMYO’da kullanilan yonergeler, prosediirler, formlar ve kayitlar ilgili mevzuat ve
kalite yonetim sistemi gerekliliklerine uygun olarak belirlenmistir. Tiim dokiimanlar
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden olusturulmakta, erisilmekte ve

giincellenmektedir.

e Dokiimanlarin giincelligi, dogrulugu ve erisilebilirligi EBYS iizerinden kontrol

altindadir.

e Revizyon, dagitim ve arsivleme siiregleri ilgili birimlerin sorumlulugunda

yiirtitiiliir.

o Kullanimda olmayan dokiimanlar iptal edilerek “gegersiz” ibaresiyle arsivlenir.

o Her tiirlii kayit (toplant1 tutanaklari, anket sonuglari, faaliyet raporlar1 vb.) EBYS

ortaminda saklanarak izlenebilirlik saglanir.

7. Uygulama ve Kontroller
SHMYO’da egitim-6gretim faaliyetleri, ilgili mevzuat ve kalite giivencesi ilkeleri

dogrultusunda planlanmakta ve yiiriitiillmektedir.

e Ders Planlan ve T-U-L Cizelgeleri: Tiim programlarin ders planlar1 ve T-U-L
(Teorik—Uygulama—Laboratuvar) ¢izelgeleri hazirlanmis olup, egitim-6gretim

donemi oncesinde gbzden gegirilmekte ve gerekli giincellemeler yapilmaktadir.



« Smav ve Olgcme-Degerlendirme Yontemleri: Her ders icin smav, ddev, proje ve
diger 6lgme-degerlendirme yontemleri belirlenmis, 6grencilere donem basinda

duyurulmaktadir. Uygulamalar, ilgili yonetmelikler ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

o Staj Uygulamalari: Programlarin gerekliliklerine uygun sekilde staj uygulamalari

planlanmakta ve dgretim elemanlar tarafindan diizenli olarak takip edilmektedir.

e Ogrenci Memnuniyet Anketleri: Ogrencilerin goriis ve oOnerilerini almak
amaciyla yilda en az bir kez memnuniyet anketleri uygulanmakta, sonuclar kalite
komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve iyilestirme faaliyetlerinde

kullanilmaktadir.

8. Tyilestirme Mekanizmasi

SHMYO’da kalite yonetim sistemi, siirekli iyilestirme anlayisi ile yiiriitiilmektedir.

o ¢ Tetkikler: Belirlenen periyotlarda gerceklestirilen ic tetkikler araciligiyla
stireclerin uygunlugu ve etkinligi degerlendirilmekte, tespit edilen uygunsuzluklar

raporlanmaktadir.

e Yonetimin Gozden Geg¢irmesi (YGG): Yilda en az bir kez yapilan yonetimin
gozden gecirmesi toplantilarinda; kalite hedeflerinin gerceklesme durumu,
performans gostergeleri, i¢ tetkik sonuglart ve paydas geri bildirimleri ele

alinmaktadir.

e Memnuniyet Anketleri: Ogrenci, akademik/idari personel ve dis paydas
memnuniyet anketleri diizenli olarak uygulanmakta, sonuglar1 analiz edilerek

iyilestirme planlarina yansitilmaktadir.



« Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (DOF): I¢ tetkik, anket ve toplantilar sonucunda
tespit edilen uygunsuzluklar icin DOF agilmakta, her faaliyet kayit altina alinmakta

ve sonuglart izlenerek kapatilmaktadir.

Bu sistem sayesinde kalite yonetim dongiisii (Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al

/ PUKO) etkin bir sekilde isletilmektedir.

9. Ekler

- Organizasyon Semasi

- Gorev Tanimlan

-Risk Analizi Tablosu

- Is Akis Semalari

- Anket Sonuc Raporlari



https://shmyo.siirt.edu.tr/detay/organizasyon-semasi/443369219.html
https://shmyo.siirt.edu.tr/detay/akademik-personel/206400225.html
file:///C:/Users/Hp/Downloads/2024-birim-risk-analizi-siirt-20241211112357168.pdf
https://shmyo.siirt.edu.tr/detay/is-akislari/650827004.html
file:///C:/Users/Hp/Downloads/akademisyen-anket-siirt-20241223139139.docx

