Siirt Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dezavantajl Ogrenci
Memnuniyet Anketi Sonuclar1 (n=59)

1. Giris ve Yontem

Bu raporda Siirt Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren dezavantajli
ogrencilere uygulanan memnuniyet anketinin sonuglar1 sunulmaktadir. Ankete 59 6grenci katilmisg, 15
madde besli Likert tipi 6lgekle (5=Cok memnunum, 4=Memnunum, 3=Kararsizim, 2=Memnun degilim,
1=Hi¢ memnun degilim) degerlendirilmistir. Her madde i¢in yanitlar olumlu (¢ok memnunum +
memnunum), kararsiz ve olumsuz (memnun degilim + hi¢ memnun degilim) olarak gruplandirilmis ve
madde ortalamalar1 hesaplanmigtir.

Ortalamalarin yorumlanmasinda 1,00-1,80 “gok diisiik”, 1,81-2,60 “diisik”, 2,61-3,40 “orta”, 3,41—
4,20 “yiksek” ve 4,21-5,00 “cok yiiksek” memnuniyet araliklar1 esas alinmistir. Maddeler igerik
bakimindan akademik siirecler, idari hizmetler ve iletisim, kampiis olanaklar1 ve sosyal yasam ile genel
memnuniyet olmak iizere dort baglik altinda ele alinmistir.

2. Bulgular

A. Akademik Siirecler

1. Ders icerikleri beklentilerimi karsilamaktadir.
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Sekil 1. “Ders icerikleri” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=59)

Yorum: Ogrencilerin %64,4°ii (n=38) ders iceriklerinin beklentilerini karsiladigin1 belirtmistir; bu oran,
anketteki en yiiksek ikinci olumlu orandir. Kararsiz yanitlar %20,3, olumsuz yanitlar ise %15,3
diizeyindedir (Ort.=3,49; yiiksek diizey). Bulgular, ders iceriklerinin genel olarak olumlu algilandigini;
yaklagik beste birlik kararsiz kesimin ise iceriklerin 6grenci ihtiyaclarina daha da uyarlanabilecegine
isaret ettigini gostermektedir.



2. Ogretim elemanlar1 akademik anlamda destekleyicidir.
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Sekil 2. “Ogretim elemani destegi” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=59)

Yorum: Ogretim elemanlarinin akademik destegine iliskin olumlu yanit oran1 %76,3 (n=45) olup
anketteki en yiliksek degerdir. “Cok memnunum” sec¢eneginin en sik isaretlendigi madde de budur
(%11,9). Olumsuz yanitlarin %13,6 ile sinirh kaldigi bu madde, en yiiksek ortalamaya (Ort.=3,71)
sahiptir ve 6gretim elemani—0grenci iligkisinin Yiiksekokulun en gii¢lii yonlerinden biri oldugunu ortaya
koymaktadir.

3. Laboratuvar yeterliligi ve kullanim olanaklarindan memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Sekil 3. “Laboratuvar olanaklari” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=>59)

Yorum: Laboratuvar olanaklaria iliskin olumlu yanitlar %40,7’de kalirken kararsiz yanitlar %27,1,
olumsuz yanitlar ise %32,2 diizeyindedir (Ort.=3,03). Bu madde, olumlu yanit oraninin en diisiik oldugu
maddeler arasinda yer almaktadir. Ders basarisina iligkin bulgularda 6grencilerin temel tip bilimleri
derslerinde zorlandig1 dikkate alindiginda, laboratuvar olanaklarinin giiglendirilmesi akademik basar1
agisindan da onem tasimaktadir.



4. Donem ici uygulamadan memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Sekil 4. “Dénem i¢i uygulama” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=59)

Yorum: Doénem i¢i uygulamadan memnuniyet oran1 %55,9 olup olumsuz yanitlar %11,9 ile diisiik
diizeydedir (Ort.=3,44; yiiksek diizey). Buna karsin kararsiz yanitlarin %32,2 gibi gorece yiiksek bir
oranda olmasi, uygulama siire¢lerinin 6grenciler tarafindan heniiz net bigimde degerlendirilemedigini
ya da deneyimlerin programlara gore farklilagtigini diistindiirmektedir.

5. Seminer, kongre vb. bilimsel programlara ulasim imkénlari yeterli midir?
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Sekil 5. “Bilimsel etkinliklere ulagim” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=>59)

Yorum: Bilimsel etkinliklere ulasim imkéanlarin yeterli bulan 6grencilerin oram %44,1’dir. Olumsuz
yanitlar %28,8, kararsiz yamtlar %27,1 diizeyindedir (Ort.=3,12). Ogrencilerin yaklasik {i¢te birinin bu
konuda memnuniyetsizlik bildirmesi, seminer ve kongre gibi etkinliklere katilimin dezavantajli
ogrenciler agisindan ¢esitli engellerle karsilagabildigini gostermektedir.



B. idari Hizmetler ve iletisim
6. idari personelin 6grencilere yaklasimi olumlu mudur?
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Sekil 6. “Idari personel yaklagimi” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=59)

Yorum: idari personelin yaklasimini olumlu bulan 6grencilerin oran1 %52,5, olumsuz bulanlarin orani
ise %11,9°dur (Ort.=3,36). Bu maddede kararsiz yanitlar %35,6 ile anketteki en yiiksek diizeydedir.
Olumsuz yanitlar icinde “hic memnun degilim” segeneginin (%8,5) “memnun degilim” se¢eneginden
(%3,4) daha sik isaretlenmesi, az sayida da olsa bazi dgrencilerin belirgin olumsuz deneyimler
yasadigina igaret etmektedir.

7. Duyuru, bilgilendirme ve e-posta sistemleri diizenli ¢calistyor mu?
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Sekil 7. “Duyuru ve e-posta sistemleri” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=59)

Yorum: Duyuru, bilgilendirme ve e-posta sistemlerinin diizenli ¢alistigini diisiinen 6grencilerin orani
%55,9°dur. Kararsiz ve olumsuz yanitlar esit oranda (%22,0) dagilmaktadir (Ort.=3,25). “Hi¢ memnun
degilim” yanitinin %13,6 olmasi, bilgilendirme siire¢lerinin bir kesim 6grenciye yeterince ulasmadigini
diisiindiirmektedir.



8. Yiiksekokul web sitesi giincel ve bilgilendirici mi?
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Sekil 8. “Web sitesi” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=>59)

Yorum: Yiiksekokul web sitesini giincel ve bilgilendirici bulan 6grencilerin orani %59,3tiir. Kararsiz
yanitlar %22,0, olumsuz yanitlar %18,6 diizeyindedir (Ort.=3,39). Web sitesi, iletisim kanallar1 arasinda
en olumlu degerlendirilen kanal olarak 6ne ¢ikmaktadir.

9. Goriis, dilek ve onerilerinizi Yiiksekokula kolayca iletebiliyor musunuz?
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Sekil 9. “Goriis ve oneri iletme” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=59)

Yorum: Goriis, dilek ve Onerilerini Yiiksekokula kolayca iletebildigini belirten 6grencilerin oram
%357,6°dir. Kararsiz yanitlar %23,7, olumsuz yanitlar %18,6’dir (Ort.=3,31). Olumlu yanitlarin biiyiik
boliimiiniin “memnunum” diizeyinde toplanmasi ve “¢ok memnunum” oraninin %1,7’de kalmasi, geri
bildirim kanallarinin islevsel olmakla birlikte daha goriiniir ve etkin héle getirilebilecegini
gostermektedir.



C. Kampiis Olanaklar ve Sosyal Yasam

10. Kiitiiphane ve dijital kaynaklara erisim kolay midir?
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Sekil 10. “Kiitiiphane ve dijital kaynaklar” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=>59)

Yorum: Kiitiiphane ve dijital kaynaklara erisimi kolay bulan 6grencilerin orani %61,0’dir. Olumsuz
yanitlar yalnizca %6,8 olup anketteki en diisiik olumsuzluk oranidir (Ort.=3,58; yiiksek diizey). Bununla
birlikte %32,2’lik kararsiz kesim, bu kaynaklarin bir boliim 6grenci tarafindan yeterince kullanilmiyor
olabilecegini diisiindiirmektedir.

11. Yemekhane yemeklerinin kalitesi ve fiyatlarindan memnun musunuz?
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Sekil 11. “Yemekhane” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=59)

Yorum: Yemekhane yemeklerinin kalitesi ve fiyatlarindan memnun olan 6grencilerin oran1 %55,9’dur.
Buna karsin olumsuz yanitlar %27,1 ile dikkat ¢ekici diizeydedir (Ort.=3,22). Dezavantajli 6grencilerin
onemli bir boliimiiniin ekonomik giicliikler yasayabilecegi goz onilinde bulunduruldugunda, beslenme
hizmetlerinin erisilebilirligi ayrica 6nem kazanmaktadir.



12. Kantin iiriinlerinin kalitesi ve fiyatlarindan memnun musunuz?
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Sekil 12. “Kantin” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=>59)

Yorum: Kantin {irinlerinin kalitesi ve fiyatlarina iliskin olumlu yanitlar %40,7°de kalirken olumsuz
yanitlar %33,9’a ulagsmaktadir (Ort.=2,88). “Hi¢ memnun degilim” yanitinin %20,3 olmasi, bu maddeyi
en diigiik ortalamaya sahip iki maddeden biri héline getirmektedir. Bulgular, 6zellikle fiyat politikasinin

gbzden gegirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

13. Spor, kiiltiirel ve psikososyal aktivitelere ulasim imkéanlar yeterli midir?
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Sekil 13. “Spor, kiiltiir, psikososyal etk.” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=>59)

Yorum: Spor, kiiltiirel ve psikososyal aktivitelere ulasim imkanlarini yeterli bulan 6grencilerin orant
%40,7°dir. Kararsiz yanitlar %35,6 ile yiliksek, olumsuz yanitlar ise %23,7 diizeyindedir (Ort.=3,03).
Yiiksek kararsizlik orani, dgrencilerin bu etkinliklerden yeterince haberdar olmadigini ya da katilhim
firsat1 bulamadigim diigiindiirmektedir.



14. Yerleskeye ulasim imkénlar yeterli midir?
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Sekil 14. “Yerleskeye ulasim” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=59)

Yorum: Yerleskeye ulasim, olumsuz yanit oraninin en yiiksek oldugu maddedir (%39,0). Olumlu
yanitlar %45,8, kararsiz yanitlar %15,3 diizeyindedir (Ort.=2,88). “Hi¢ memnun degilim” segeneginin
%25,4 ile anketteki en yiiksek orana ulagsmasi ve yanitlarin iki ugta yogunlagmasi, ulagim sorununun
belirli bir 6grenci kesimi i¢in ciddi bir giigliik olusturdugunu gostermektedir.

D. Genel Memnuniyet

15. Siirt Universitesi Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda egitim almaktan genel olarak
memnuniyet diizeyiniz nedir?
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Sekil 15. “Genel memnuniyet” maddesine verilen yanitlarin dagilimi (n=59)

Yorum: Yiiksekokulda egitim almaktan genel olarak memnun olan 6grencilerin orani %52,5, memnun
olmayanlarin orani ise %13,6’dir (Ort.=3,39). Olumlu yanitlar olumsuz yanitlarin yaklagik dort katidir.
Bununla birlikte kararsiz yanitlarin %33,9 olmasi, genel memnuniyetin daha da artirilabilecegine ve
ozellikle kampiis olanaklarina iligkin iyilestirmelerin bu kesimin gorilislerini olumlu ydnde
etkileyebilecegine isaret etmektedir.

3. Genel Degerlendirme



Tiim maddelerde olumlu yanitlar olumsuz yanitlardan yiiksektir (Sekil 16, Tablo 1). Ogretim elemani
destegi, ders icerikleri ve kiitliphane erisimi “yiliksek” memnuniyet diizeyinde yer alirken, yerleskeye
ulagim, kantin ve laboratuvar olanaklari en diisiik degerlendirilen alanlardir. Kisacasi dgrenciler

akademik siireclerden biiyiik 6l¢iide memnundur; iyilestirme ihtiyact ise fiziksel ve ekonomik erigim
boyutunda yogunlagmaktadir.
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Sekil 1.. Maddelere gére olumlu, kararsiz ve olumsuz yanit oranlart (%)

4. Giiglii Yonler

Ogretim elemanlarimin akademik destegi: %76,3 olumlu yamt ve en yiiksek ortalama (3,71)
ile 6gretim elemani—0grenci iligkisi Yiiksekokulun en belirgin gii¢lii yoniidiir.

Ders igeriklerinin beklentileri karsilamasi: Ogrencilerin  %64,4’i ders igeriklerinden
memnundur; olumsuz yanitlar %15,3 ile sinirlidir.

Kiitiiphane ve dijital kaynaklara erisim: %61,0 olumlu yanit ve yalnizca %6,8 olumsuz yanit
ile anketin en az sorun bildirilen alanidir.

Diisiik olumsuzluk oranina sahip hizmetler: Donem i¢i uygulama ve idari personel
yaklagiminda olumsuz yanitlar %11,9 diizeyinde kalmigtir.

Islevsel iletisim kanallari: Web sitesi (%59,3), goriis ve oneri iletme (%57,6) ile duyuru
sistemleri (%55,9) 6grencilerin yarisindan fazlasi tarafindan olumlu degerlendirilmistir.

Olumlu genel memnuniyet: Genel memnuniyette olumlu yanitlar (%52,5), olumsuz yanitlarin
(%13,6) yaklagik dort katidir.



5. Zayif Yonler

Yerleskeye ulasim: Olumsuz yanit oraninin en yiiksek oldugu alandir (%39,0); “hic memnun
degilim” yanit1 %25,4’e ulasmaktadir.

Kantin ve yemekhane hizmetleri: Kantinde olumsuz yanitlar %33,9, yemekhanede %27,1
diizeyindedir. Fiyat ve kalite, ekonomik agidan dezavantajli 6grenciler icin 6nemli bir gligliik
alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Laboratuvar olanaklari: Olumlu yanitlar %40,7°de kalmis, olumsuz yanitlar %32,2’ye
ulagmisgtir.

Bilimsel, sosyal ve psikososyal etkinliklere erisim: Bilimsel etkinliklere ulasimda %28,8, spor,
kiiltiirel ve psikososyal aktivitelerde %23,7 olumsuz yanit bulunmaktadir.

Yiiksek kararsizhk oranlari: idari personel yaklasimi (%35,6), sosyal etkinlikler (%35,6) ve
genel memnuniyette (%33,9) kararsiz yanitlarin yiiksekligi, bazi hizmetlerin 6grencilere yeterince
ulagsmadigini ya da taninmadigim diisiindiirmektedir.

Gii¢lii memnuniyetin sinirli kalmasi: “Cok memnunum” yanit1 maddelerin tamaminda %1,7—
%11,9 arahiginda kalmistir; memnuniyet biiyilkk o6l¢iide “memnunum”  diizeyinde
yogunlagsmaktadir.

6. Oneriler

L.

Ulasim destegi: Dezavantajli 6grencilere yonelik ulasim destegi ya da indirimli ulasim karti
olanaklar1, yerel yonetimlerle is birligi i¢inde sefer saat ve sikliklarinin ders programlariyla
uyumlu héle getirilmesi ve erisilebilir durak diizenlemeleri degerlendirilebilir.

Beslenme hizmetleri: Kantin ve yemekhanede fiyat—kalite denetimlerinin artirilmasi, uygun
fiyatlh menii segenekleri sunulmasi ve ihtiya¢c sahibi Ogrencilere yonelik yemek bursu
uygulamalarinin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.

Laboratuvar olanaklari: Laboratuvar ekipmanlarinin giincellenmesi, laboratuvar kullanim
siirelerinin artirillmast ve 06zel gereksinimli O6grenciler igin erisilebilir ¢aligma alanlarinin
diizenlenmesi, temel tip bilimleri derslerindeki basarty1 da destekleyecektir.

Bilimsel ve sosyal etkinliklere katilm: Seminer ve kongrelere katilim i¢in ulagim ve kayit iicreti
destegi, etkinliklerin ¢evrim igi erisime agilmasi ve Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi ile is
birligi i¢inde psikososyal etkinliklerin artirilmasi 6nerilmektedir.

Iletisim ve bilgilendirme: Duyurularin birden fazla kanaldan ve erisilebilir bicimlerde (&r. ekran
okuyucu uyumlu) paylasilmasi, dezavantajli 6grencilerle donemlik geri bildirim toplantilari
diizenlenmesi ve alinan énlemlerin 6grencilere duyurulmasi faydali olacaktir.

Hizmetlerin tamitimi: Kararsizlik oranlariin azaltilmas1 amaciyla oryantasyon programlarinda
kiitiiphane, idari birimler ve sosyal olanaklarin tanitimina daha fazla yer verilmesi 6nerilmektedir.

Ol¢me aracimin gelistirilmesi: Bazi maddelerin “yeterli midir?” bigiminde sorulup memnuniyet
Olgegiyle yanitlanmast madde—0lgek uyumunu zayiflatmaktadir. Sonraki uygulamalarda madde
ifadelerinin Ol¢ekle uyumlu hale getirilmesi ve sonuglarin dezavantaj tiiriine gore ayrigtirilarak
analiz edilmesi 6nerilmektedir.



