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RAPORU

1. Amac¢, Kapsam ve Yontem
Amag

Bu anket calismasinin amact, Siirt Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu (SHMYO) ile is
birligi icerisinde bulunan dis paydaslarin; mezun yeterlilikleri, egitim programlarmin sektorel
ihtiyaglara uygunlugu, tiniversite-paydas is birligi siirecleri ve yiiksekokulun genel performansina iligkin
goriislerini belirlemektir. Elde edilen bulgularin egitim-6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi, kalite
giivence sisteminin giiclendirilmesi ve siirekli iyilestirme c¢aligmalarina katki saglamasi
hedeflenmektedir.

Kapsam

Aragtirma, SHMYO ile ¢esitli diizeylerde is birligi igerisinde bulunan dis paydaslar1 kapsamaktadir.
Ankete; Siirt Egitim ve Aragtirma Hastanesi, Siirt Halk Saghg Laboratuvari, Hemodiyaliz Unitesi ve
112 Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlarinda gorev yapan saglik ¢alisanlari katilmistir. Katilimcilar;
hekim, saglik lisansiyeri ile tekniker/teknisyenlerden olusmaktadir.

Anket kapsaminda dis paydaslarin;
¢  SHMYO mezunlarinin mesleki yeterlilikleri,
e Egitim programlarinin niteligi ve sektdr ihtiyaclarma uygunlugu,
o  Universite-paydas is birligi siiregleri,
¢ Yiiksekokulun saglik sektoriine ve bolgesel saglik hizmetlerine katkisi,
o Kalite gelistirme faaliyetleri hakkindaki goriisleri degerlendirilmistir.
Yontem

Bu arastirmada nicel ve nitel veri toplama yontemleri birlikte kullamlmistir. Veriler, Siirt Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu tarafindan hazirlanan Dis Paydas Memnuniyet Anketi
araciligiyla elde edilmistir.

Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. Ik béliim olan Katilimer Bilgileri boliimiinde katilimcilarin
kurum/kurulus bilgileri, gorevleri, SHMYO ile iliskileri ve degerlendirme yaptiklar programlara iliskin
sorular yer almaktadir. Ikinci boliim olan Degerlendirme boliimiinde dis paydaslarm mezun
yeterlilikleri, egitim programi, iiniversite-paydas is birligi ve genel degerlendirme basliklarindaki
goriisleri 5°li Likert olgegi (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) kullanilarak
dleiilmiistiir. Uciincii boliim olan Acik Uglu Sorular bdliimiinde ise katilimeilardan yiiksekokulun giiclii
yonleri, gelistirilmesi gereken yonleri ve egitim programlan ile sektor is birliginin gelistirilmesine
yonelik onerileri alinmustir.



Ankete toplam 12 dis paydas katilmistir. Elde edilen nicel veriler ortalama puanlar iizerinden analiz
edilerek degerlendirilmis, agik uclu sorulara verilen yanitlar ise ortak temalar dogrultusunda
smiflandirilarak igerik analizi yontemiyle yorumlanmistir. Boylece dis paydaslarin SHMY O'nun egitim-
ogretim faaliyetleri ve paydas iligkilerine yonelik goriislerinin biitiinciil olarak degerlendirilmesi
amaglanmistir.

2. Katilimai Profili

Ankete toplam 12 dis paydas katilmustir.
Kurum Dagilimi

Katilimcilar agirlikli olarak;

Siirt Egitim ve Arastirma Hastanesi,
Siirt Halk Saglig1 Laboratuvari,

Saglik Bakanlig1 birimleri,

112 Acil Saghk Hizmetleri Istasyonlar1 gibi SHMYO 6grencilerinin staj yapti§1 veya mezunlarinin
istihdam edildigi saglik kuruluslarindan olusmaktadir.

Gorev Dagilim

Katilimecilarin;

%58,3"i Tekniker/Teknisyen,

%25'1 Saglik Lisansiyeri,

%38,3'ii Hekim,

%8,3" diger saglik personelinden olugmaktadir.
SHMYO ile iliski Tiirii

Katilimcilar SHMYO ile;

Staj uygulamalari,

Mezun istihdama,

Egitim faaliyetleri basta olmak {izere farkli alanlarda etkilesim igerisindedir. Bu durum elde edilen
goriislerin dogrudan saha deneyimine dayandigini1 gostermektedir.

3. Bulgular ve Degerlendirme
3.1. Mezun Yeterlilikleri

Dis paydaglarin SHMYO mezunlarinin mesleki yeterliliklerine iligkin goriisleri 10 madde iizerinden
degerlendirilmistir. Besli Likert 6lg¢egi lizerinden yapilan degerlendirmelerde maddelerin ortalama
puanlan agagidaki gibidir:



No | Degerlendirme Maddesi Ortalama
1  Mesleki gorevlerini yerine getirebilecek bilgi ve beceriye sahiptir. 3,50
2 Mesleki etik ilke ve degerlere uygun davranmaktadir. 3,90

3 Mesleki uygulamalarinda hasta giivenligi ve ¢alisan giivenligini gézetmektedir. 3,58

4 Saglik ekibi iiyeleriyle etkili iletisim kurmaktadir. 4,00
5  Karsilastig1 problemlere uygun ¢oziim tiretebilmektedir. 3,66
6 | Teknolojik gelismeleri ve yeni uygulamalar1 6grenmeye agiktir. 3,75
7 | Yeni ¢alisma ortami ve kurum kiiltiiriine kolay uyum saglamaktadir. 3,83
8 | Kriz ve acil durumlarda dogru karar verebilmektedir. 3,58
9  Is disiplini, zaman ydnetimi ve gérev bilinci yeterlidir. 3,41
10 | Kurumunuzun beklentilerini karsilayabilecek yeterliliktedir. 3,50
Degerlendirme

Mezun yeterliliklerine iligkin bulgular incelendiginde, dis paydas degerlendirmelerinin genel olarak
olumlu yénde oldugu goriilmektedir. Bu boyutta en yliksek ortalama 4,00 ile “Saglik ekibi tiyeleriyle
etkili iletisim kurmaktadir.” maddesinde elde edilmistir. Bunu 3,90 ortalama ile “Mesleki etik ilke ve
degerlere uygun davranmaktadir.” ve 3,83 ortalama ile “Yeni ¢alisma ortami ve kurum kiiltiiriine kolay
uyum saglamaktadyr.” maddeleri takip etmektedir.

Bu sonuglar, dis paydaslarin SHMY O mezunlarini 6zellikle iletisim, mesleki etik ve caliyma ortamina
uyum agisindan olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir. Ayrica teknolojik gelismelere ve yeni
uygulamalara agiklik (3,75) ile problem ¢dzme becerisi (3,66) de olumlu degerlendirilen yeterlilikler
arasindadir.

Buna karsilik “Is disiplini, zaman yonetimi ve gorev bilinci yeterlidir.” maddesi 3,41 ortalama ile bu
boyuttaki en diisiik degere sahiptir. Bunu 3,50 ortalamalarla mezunlarin mesleki bilgi ve becerileri ile
kurum beklentilerini karsilama yeterlilikleri izlemektedir. Hasta ve ¢alisan giivenligini gézetme ile kriz
ve acil durumlarda dogru karar verebilme maddelerinin her ikisinin de 3,58 ortalama almasi, bu alanlarin
da gelistirmeye acik yonler arasinda degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dis paydas geri bildirimleri SHMYO mezunlariin iletisim ve etik
davramis acisindan giiclii, buna karsilik is disiplini, zaman yonetimi, mesleki yeterliliklerin
uygulamaya aktarilmasi ve kurum beklentilerini karsilama agisindan gelistirmeye agik alanlarinin
bulunduguna isaret etmektedir. Bu bulgular, egitim-6gretim siireglerinde mesleki uygulama, sorumluluk
bilinci, zaman yonetimi ve gercek calisma ortamina yonelik uygulamalarin gii¢lendirilmesinin yararl
olabilecegini gostermektedir.

3.2. Egitim Programi

Dis paydaglarin SHMYO egitim programina iligkin goriisleri bes madde {izerinden degerlendirilmistir.
Besli Likert 6l¢egi kullanilarak elde edilen ortalama puanlar asagida sunulmustur:



No Degerlendirme Maddesi Ortalama

1  SHMYO egitim programi sektoriin ihtiyaclara uygundur. 3,16

2 Egitim programinda verilen teorik bilgiler meslek yasaminda kullanilabilir @ 3,16
diizeydedir.

3  Uygulamal egitimler mesleki yeterlilik kazandirmaktadir. 3,83

4  Staj/uygulama egitimi yeterlidir. 3,58

5  Mezunlarm sahip oldugu bilgi ve beceriler giincel saglik hizmeti ihtiyaglarin1 = 3,30
karsilamaktadir.

Degerlendirme:

Egitim programina iligkin dis paydas goriisleri incelendiginde, en yiiksek ortalamanin 3,83 ile
“Uygulamali egitimler mesleki yeterlilik kazandirmaktadr.” maddesinde oldugu goriillmektedir. Bu
sonug, SHMYO'da yiiriitilen uygulamali egitimlerin dis paydaslar tarafindan mesleki yeterlilik
kazandirma agisindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

“Staj/uygulama egitimi yeterlidir.” maddesi 3,58 ortalama ile ikinci sirada yer almaktadir. Bu bulgu,
staj ve uygulama siireglerinin genel olarak yeterli goriildiigiinii, ancak bu siireglerin daha da
gelistirilmesi i¢in firsat bulundugunu gostermektedir.

“Mezunlarin sahip oldugu bilgi ve beceriler giincel saglhk hizmeti ihtiyaclarimi karsilamaktadir.”
maddesinin 3,30 ortalamasinda kalmasi, mezun yeterliliklerinin giincel sektdr ihtiyaclartyla daha giiclii
bigimde oOrtiistiiriilmesine yonelik ¢aligmalarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu boyutta en diisiik ortalamalar 3,16 ile “SHMYO egitim programi sektoriin ihtiyaglarina uygundur.”
ve “Egitim programinda verilen teorik bilgiler meslek yasaminda kullamlabilir diizeydedir.”
maddelerinde elde edilmistir. Bu sonuglar, egitim programlarinin sektor ihtiyaclar1 dogrultusunda
giincellenmesi ve teorik bilgilerin mesleki uygulamalarla daha giiclii bicimde iliskilendirilmesi
konularmin gelistirmeye agik alanlar oldugunu gostermektedir.

3.3. Universite-Paydas Is Birligi

Dis paydaslarin iiniversite-paydas is birligine iliskin goriisleri dort madde iizerinden
degerlendirilmistir. Besli Likert 6lg¢egi lizerinden yapilan degerlendirmelerde maddelerin ortalama
puanlan agagidaki gibidir:

No Degerlendirme Maddesi Ortalama

1  SHMYO ile iletisim ve koordinasyon yeterlidir. 3,41

2 SHMYO egitim programlarinin gelistirilmesinde dis paydas goriislerinden = 3,58
yararlanmaktadir.

3 SHMYO ile yiiriitiilen ortak ¢alismalar verimlidir. 3,58

4  Ogrenci uygulama/staj siireglerinde is birligi yeterlidir. 3,66



Degerlendirme:

Universite-paydas is birligi boyutunda en yiiksek ortalama 3,66 ile “Ogrenci uygulama/staj siireclerinde
is birligi yeterlidir.” maddesinde elde edilmistir. Bu sonug, SHMYO ile dis paydas kurumlar arasindaki
ozellikle staj ve uygulama siireglerine dayali is birliginin olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

“SHMYO egitim programlarmn gelistivilmesinde dis paydas goriislerinden yararlanmaktadr.” ve
“SHMYO ile yiiriitiilen ortak ¢alismalar verimlidir.” maddeleri 3,58 ortalama ile degerlendirilmistir. Bu
bulgular, dis paydaslarin egitim programlarmin gelistirilmesi ve ortak caligmalar konusunda genel
olarak olumlu bir goriige sahip oldugunu goéstermektedir.

Bu boyutta en diislik ortalama ise 3,41 ile “SHMYO ile iletisim ve koordinasyon yeterlidir.” maddesinde
gorlilmistiir. Bu sonug, paydaslarla iletisim ve koordinasyon siireglerinin daha sistematik ve siirekli hale
getirilmesinin gelistirmeye agik bir alan oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, dis paydaslarin SHMYO ile yiiriitiilen is birligi siireglerine iligkin
goriisleri olumlu yondedir.

3.4. Genel Degerlendirme

Dis paydaglarm SHMYO'nun genel faaliyetlerine iliskin goriisleri dort madde iizerinden
degerlendirilmistir. Besli Likert 6lg¢egi ilizerinden yapilan degerlendirmelerde maddelerin ortalama
puanlan agagidaki gibidir:

No Degerlendirme Maddesi Ortalama

1  SHMYO'nun saglik sektoriine nitelikli insan giicii yetistirdigini diisiinityorum. = 3,30

2 SHMYO'nun bolgesel saglik hizmetlerine katki sagladigini diigiiniiyorum. 3,58

3  SHMYO'nun kalite gelistirme ¢alismalarini yeterli buluyorum. 3,16

4  SHMYO ile is birligimizden genel olarak memnunum. 3,50
Degerlendirme:

Genel degerlendirme boyutunda en yiiksek ortalama 3,58 ile “SHMYO'nun bolgesel saghk hizmetlerine
katkr sagladigim diisiiniiyorum.” maddesinde elde edilmistir. Bu sonug, dis paydaslarin SHMYO'nun
bolgesel saglik hizmetlerine yonelik katkisini genel olarak olumlu degerlendirdigini gostermektedir.

“SHMYO ile is birligimizden genel olarak memnunum.” maddesi 3,50 ortalama ile degerlendirilmistir.
Bu bulgu, dis paydaslarin SHMYO ile yiiriitillen is birligi siireclerine iliskin genel memnuniyet
diizeyinin olumlu oldugunu gostermektedir.

“SHMYO'nun saglik sektoriine nitelikli insan giicii yetistirdigini diisiiniiyorum.” maddesinin ortalamasi
3,30 olarak gerceklesmistir. Bu sonug, mezunlarin sektorel yeterliliklerinin gelistirilmesi ve sektor
beklentileriyle daha giiglii bigcimde Ortiistiirlilmesinin 6nemine isaret etmektedir.

Bu boyutta en diislik ortalama 3,16 ile “SHMYO'nun kalite gelistirme ¢alismalarin yeterli buluyorum.”
maddesinde elde edilmistir. Bu durum, kalite gelistirme faaliyetlerinin kapsaminin ve goriiniirliigiiniin
artirillmasi, dis paydaslarin kalite siireclerine daha etkin katiliminin saglanmasi ve gergeklestirilen
iyilestirmelerin paydaslarla daha diizenli paylasilmasi gereken alanlar oldugunu gostermektedir.



Genel olarak degerlendirildiginde, dis paydaslarin SHMYO'nun faaliyetlerine iligkin goriisleri olumlu
olmakla birlikte, ozellikle kalite gelistirme calismalari, mezunlarin sektorel yeterlilikleri ve
paydas katihmimin gii¢lendirilmesi konularinda iyilestirme firsatlarinin bulundugu goriilmektedir.

4. Acik Uclu Sorularin Analizi
4.1. Meslek Yiiksekokulunun Giiclii Yonleri

Acik uglu soruya verilen yanitlar incelendiginde, dis paydaslarin SHMYO'nun giiglii yonlerine iligkin
degerlendirmelerinde 6zellikle egitim, mesleki bilgi, uygulamal egitim ve nitelikli insan giicii
yetistirme konularinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Katilimc goriisleri tematik olarak degerlendirildiginde asagidaki giiclii yonler belirlenmistir:

o Egitim kalitesi: Katilimcilar tarafindan “kaliteli egitim” ve “iyi egitim” ifadeleri dogrudan
giiclli yon olarak belirtilmistir.

o Teorik ve mesleki bilgi: Ozellikle Tibbi Laboratuvar Teknikleri programi agisindan “teorik
bilgi” ve 6grencilerin bilimsel bilgiler dogrultusunda yetistirilmesi vurgulanmistr.

e Uygulamah egitim: Tibbi Laboratuvar Teknikleri ve Tibbi Goriintileme Teknikleri
programlarina yonelik degerlendirmelerde uygulama dersleri ve pratik beceri kazandirma giiclii
yonler arasinda gosterilmistir.

¢ Nitelikli insan giicii yetistirme: Tibbi Laboratuvar Teknikleri ve Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik programlari agisindan Ogrencilerin mesleki yasama ve sektor ihtiyaglarina
hazirlanmalari olumlu bir 6zellik olarak ifade edilmistir.

o Illetisim ve koordinasyon: Fizyoterapi progranmi adina verilen yanitta dgrencilerin iletisim ve
koordinasyon becerileri giiglii yon olarak belirtilmistir.

e Bilgi diizeyi: Ilk ve Acil Yardim programina ydnelik bazi yanitlarda 6grencilerin bilgi diizeyi
giiclii yon olarak ifade edilmistir.

Genel olarak acik uglu goriigler degerlendirildiginde, SHMYO'nun dis paydaslar tarafindan 6zellikle
egitim kalitesi, teorik bilgi, uygulamah egitim, mesleki beceri kazandirma ve nitelikli insan giicii
yetistirme acisindan giiclii yonlere sahip oldugu ifade edilmistir. Bu bulgular, nicel degerlendirmede
uygulamali egitimlerin 3,83 ortalama ile en yiiksek degerlendirilen egitim programi1 maddesi olmastyla
da ortiismektedir.

4.2. Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Dis paydaglar, SHMYO'nun giiclii yonlerinin yam sira daha da gelistirilebilecek bazi alanlara iliskin
yapic1 gorlsler paylasmistir. Bu goriisler agirlikli olarak uygulamali egitim, laboratuvar ve
simiilasyon altyapisi, staj siire¢leri, miifredat ve istihdam konularinda yogunlagsmaktadir:

e Uygulamah egitim ve simiilasyon olanaklari: Tibbi Goriintiileme Teknikleri programi igin
uygulamali derslerin artirilmasi; ilk ve Acil Yardim programi igin ise egitimin maket ve
simiilasyon uygulamalariyla zenginlestirilmesi ve simiilasyon odalarinin olusturulmasi
Onerilmigtir.

e Laboratuvar ve ekipman altyapisi: Tibbi Laboratuvar Teknikleri programu i¢in laboratuvar
olanaklarinin giincel teknolojilerle desteklenmesi, i1k ve Acil Yardim programi igin de ekipman
ve maket sayisinin artirilmasi yoniinde beklentiler dile getirilmistir.



e Staj siirecleri: Staja iligkin gorlisler programlara gore farklilagsmaktadir; Tibbi Laboratuvar
Teknikleri programi adima yaz stajinmn kaldirilmasi, Ilk ve Acil Yardim programi adina ise ek
staj olanaklar1 6nerilmistir. Bu durum, staj yapisinin her programin mesleki gerekliliklerine gore
planlanmasinin yararli olacagim gdstermektedir.

e Miifredat ve mesleki gelisim: Miifredatin saha dinamikleri ve sektdriin giincel ihtiyaglariyla
uyumunun siirdiiriilmesi, mesleki egitim ve 6gretim elemam desteginin giiclendirilmesi ile
(Diyaliz programi adina) 6grencilerin mesleki sorumluluk ve galigma disiplininin desteklenmesi
Onerilmigtir.

o lIstihdam ve kurumsal destek: Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi adina
mezunlarin istihdam siireglerinin desteklenmesi; Tibbi Laboratuvar Teknikleri programi adina
ise SHMYO'lara yonelik algmin, tesviklerin ve ozliikk haklarmin gili¢lendirilmesine iliskin
beklentiler paylagilmistir.

Bu goriisler, nicel degerlendirmede gorece daha diisiik ortalamaya sahip olan “SHMYO egitim
programi sektoriin ihtiya¢larina uygundur” (3,16) ve “Egitim programinda verilen teorik bilgiler
meslek yasaminda kullanilabilir diizeydedir” (3,16) maddeleriyle uyumlu olup bu alanlardaki gelisim
firsatlarina igaret etmektedir.

4.3. Oneriler Egitim Program ve Sektor Is Birligine iliskin Oneriler

Acik uclu soruya verilen yanitlarda dis paydaslar, egitim programlarinin ve sektor is birliginin daha da
giiclendirilmesine yonelik yapici dneriler sunmustur. One ¢ikan dneriler sunlardir:

o Sektorle is birligi ve miifredatin giincellenmesi: Tibbi Laboratuvar Teknikleri programi adina
sektor temsilcileriyle daha fazla iletisimin siirdiiriilmesi ve miifredatin piyasa ve saha
dinamikleri dogrultusunda giincel tutulmas1 6nerilmistir.

e Staj olanaklari: Tibbi Laboratuvar Teknikleri programi ig¢in daha uzun siireli ve istihdamla
iligkilendirilebilecek nitelikli staj olanaklari, T1ibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik programi i¢in
ise staj olanaklarinin artirilmasi 6nerilmistir.

e Staj siirecinin izlenmesi: ilk ve Acil Yardim programi adina stajyer dgrencilerin daha yakindan
takip edilmesi, saglik kuruluslarindaki personelle iletisimlerinin desteklenmesi ve staja mesleki
farkindalikla katilimlarinin tesvik edilmesi dnerilmistir.

e Uygulama altyapisi ve mesleki gelisim: ilk ve Acil Yardim programi icin uygulama
ekipmanlarinin gelistirilmesi; Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik ile Diyaliz programlari igin
ise mesleki egitimin desteklenmesi Onerilmistir.

Bu 6neriler, nicel degerlendirmede olumlu diizeyde degerlendirilen “SHMYO egitim programlarinin
gelistirilmesinde dis paydas goriislerinden yararlanmaktadir” (3,58) ve “Ogrenci uygulama/staj
siireclerinde is birligi yeterlidir” (3,66) maddelerindeki mevcut is birliginin daha da ileriye taginmasi
acisindan yol gosterici niteliktedir.

5. Sonug¢ ve Oneriler

Dis paydas anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde SHMYO'nun saglik sektoriine yonelik
insan kaynagi yetistirme faaliyetlerinin olumlu karsilandig1 gériilmektedir. Ozellikle iletisim becerilert,
etik degerlere baghlik, uygulamali egitimler ve sektorle yiriitiilen is birlikleri giiglii yonler olarak 6ne
¢ikmaktadir.



Bununla birlikte asagidaki iyilestirme alanlarinin 6ncelikli olarak degerlendirilmesi dnerilmektedir:

1.
2.

6.

Egitim programlarinin sektor beklentileri dogrultusunda diizenli olarak giincellenmesi,
Uygulamali egitim, beceri laboratuvari ve simiilasyon olanaklariin artirilmas,

Staj stireglerinin  niteliginin  gelistirilmesi ve paydas kurumlarla koordinasyonun
giiclendirilmesi,

Dis paydas katiliminin program gelistirme siireglerine daha sistematik bigimde entegre edilmesi,

Mezun yeterlilikleri kapsaminda is disiplini, zaman yonetimi ve kriz ydnetimi becerilerini
gelistirecek uygulamalara agirlik verilmesi,

Kalite giivence faaliyetlerinin dis paydaslara daha goriiniir hale getirilmesi.

Sonug¢ olarak anket bulgulari, SHMYO'mun dis paydaglar tarafindan genel olarak olumlu
degerlendirildigini; ancak egitim programlarmin giincellenmesi, uygulama olanaklarinin gelistirilmesi

ve sektorle etkilesimin artirilmasi yoniinde iyilestirme firsatlarinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu

dogrultuda gergeklestirilecek ¢aligmalarin egitim kalitesine ve mezun memnuniyetine énemli katkilar

saglayacagi degerlendirilmektedir.



