Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu(2024)

¢ Giris

2024 yilinda SHMYO’da gerceklestirilen Idari Personel Memnuniyet Anketi, idari
calisanlarin is ortamu, iletisim, fiziki kosullar ve kurumsal hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeylerini degerlendirmek amaciyla uygulanmaigstir.

Giiclii Yonler
* Genel Memnuniyet: Katilimcilarin %100°t kurumdan memnun oldugunu belirtmis;
%28,6’s1 “¢ok memnunum” ifadesini kullanmastir.

« Is Tanimlar1: Gérev ve sorumluluklarin agik oldugu algisi %100°diir; %28,6°s1 “kesinlikle
katiliyorum” yanitint vermistir.

e lletisim: Ogretim elemanlar ile iletisimde %100, rektdrliik calisanlariyla iletisimde
%85,7 oraninda memnuniyet saglanmstir.

« Internet ve Erisim: Katilimcilarin %100’ii {iniversitedeki internet ve veri tabanlarim
yeterli bulmusgtur.

» Sosyal ve Ulasim Imkanlar1: Spor, kiiltiirel ve psikososyal faaliyetlere erisimde %85,7;
kampiise ulasimda %100 memnuniyet vardir.

L Tyilestirilmesi Gereken Alanlar

* Fiziksel Ofis Kosullari: Katilimcilarin %85,8°1 ofis kosullarindan memnun olmadigini
belirtmistir.

« Idari Kadro Yeterliligi: %28,6 katilimci idari personel sayisini yetersiz bulmustur.
* Temizlik Hizmetleri: %14,3 olumsuz geri bildirim vardir.
* Yemekhane: Yemeklerin kalitesi ve fiyatlarindan %42,9 memnuniyetsizlik bildirilmistir.

* Kantin: Katilimeilarin %431 kantin hizmetlerinden memnun degildir.

Oneriler
* Fiziksel Caligma Ortami: Yeni bina ile birlikte idari personele uygun, ergonomik ofis
kosullar1 saglanmalidir.

« Idari Kadro Giiglendirilmesi: Birimlerde is yiikii dagilimmi dengelemek icin idari
personel sayisi artirilmalidir.



» Temizlik ve Hijyen: Diizenli kontrol listeleri ile temizlik hizmetlerinde kalite giivence
mekanizmasi uygulanmalidir.

* Yemekhane Hizmetleri: Menii ¢esitliligi artirilmali, kalite ve fiyat dengesi yeniden
diizenlenmelidir.

« Kantin Hizmetleri: Uriin ¢esitliligi artirilmali, fiyat politikalar1 gdzden gegirilmelidir.

« Sosyal ve Kiiltiirel Destek: Idari personelin motivasyonunu artiracak etkinlikler (spor,
kiiltiirel ve sosyal aktiviteler) diizenlenmelidir.

I} Sonug ve Degerlendirme

Anket bulgulari, SHMYO’da idari personelin kurumsal isleyis, iletisim ve sosyal
imkanlardan biiyiilk oranda memnun oldugunu; ancak ozellikle fiziksel ¢alisma ortamu,
temizlik ve yiyecek-icecek hizmetleri alanlarinda Onemli iyilestirme ihtiyaglari
bulundugunu ortaya koymustur.

Bu eksikliklerin biiytik boliimii, 2026 yili ortasinda tamamlanmasi planlanan yeni hizmet
binasi ile giderilecektir. Yeni binada modern ofis alanlari, daha iyi temizlik ve hijyen
kosullar1 ile yemekhane ve kantin hizmetlerinin gelistirilmesi Ongdriilmektedir. Bu
iyilestirmeler, idari personelin ¢aligma motivasyonunu yiikseltecek ve kurumsal aidiyeti
giiclendirecektir.



