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1. GİRİŞ 
Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Kalite Komisyonu olarak 2025 Güz Dönemi 
içerisinde gerçekleştirilecek kalite faaliyetlerinin planlanması amacıyla bu belge 
hazırlanmıştır. Plan, stratejik planın güncellenmesi başta olmak üzere iş akış süreçlerinin 
tanımlanması, anket uygulamaları, faaliyet raporlaması ve izleme-değerlendirme 
süreçlerini kapsar. 

2. HAFTALIK KALİTE FAALİYET PLANI 
Hafta Tarih Faaliyet Başlığı Amaç / Hedef 
1. Hafta 02.09.2025 Kalite Süreç 

Tanıtımı ve 
Stratejik Plan 
Eksiklik Tespiti 

Mevcut 
dokümanların 
taranması, 
eksiklerin tespiti 

2. Hafta 09.09.2025 Stratejik Plan 
Güncelleme Yol 
Haritası 

Yeni hedefler, 
göstergeler, 
zamanlama, ekip 
belirlenmesi 

3. Hafta 16.09.2025 Kalite Komisyonu 
Görev Paylaşımı 

Tüm üyelerin 
görevlerinin 
netleştirilmesi 

4. Hafta 23.09.2025 SWOT Analizi ve 
Paydaş Görüşleri 

İç-dış paydaş 
görüşleriyle 
güçlü/zayıf yönlerin 
netleştirilmesi 

5. Hafta 30.09.2025 Risk Analizi ve 
Önceliklendirme 

Risk matrisinin 
hazırlanması ve 
sınıflandırma 

6. Hafta 07.10.2025 Performans 
Göstergelerinin 
Belirlenmesi 

Her hedef için 
ölçülebilir 
göstergelerin 
tanımlanması 

7. Hafta 14.10.2025 İç Kontrol Eylem 
Planı 

Süreç-risk-kontrol 
ilişkilerinin 
yapılandırılması 

8. Hafta 21.10.2025 Web Sitesi Kalite 
İçeriklerinin 
Güncellenmesi 

Kalite belgelerinin 
web ortamına 
yüklenmesi 

9. Hafta 28.10.2025 Dış Paydaş İş 
Birliği Stratejileri 

Ziyaret planı, ortak 
süreç önerileri 

10. Hafta 04.11.2025 İş Akış Şemalarının 
Güncellenmesi 

Birim süreçlerinin 
akış 
diyagramlarının 
yenilenmesi 



11. Hafta 11.11.2025 Brifing ve Faaliyet 
Raporlarının 
Gözden Geçirilmesi 

Brifing ve faaliyet 
raporlarının kalite 
odaklı revizyonu 

12. Hafta 18.11.2025 İzleme-
Değerlendirme ve 
Sürdürülebilirlik 

Kalite süreçlerinin 
periyodik izlenmesi 
ve sistem kurulması 

3. KAPSAMDAKİ DİĞER KALİTE ÇALIŞMALARI 
- İş Akış Şemalarının oluşturulması ve güncellenmesi 

- Brifing ve Faaliyet Raporlarının yeniden yapılandırılması 

- Öğrenci, akademik/idari personel ve dış paydaş anketlerinin güncellenmesi 

- Anket sonuçlarının grafiksel raporlanması ve stratejik planla ilişkilendirilmesi 

- İç Değerlendirme Raporu’nun (İDR) oluşturulması 

- Web sitesi kalite sayfasının revizyonu ve aktif hale getirilmesi 

- Kalite eğitimi ve farkındalık faaliyetlerinin planlanması 

 
 
 
 
 

Hazırlayan ve Onaylayan: 

Kalite Komisyonu Başkanı 

Dr. Öğr. Üyesi Büşra Ceren DEMİREL YILDIZ 

 
 

 
 
 

 


