Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu(2024)

¢ Giris

2024 yilinda SHMYO 6grencilerine uygulanan memnuniyet anketi, 6gretim elemanlart,
idari hizmetler, fiziksel ve sosyal altyap: ile egitim-6gretim siireglerine iliskin algilarin
0lemek amaciyla gergeklestirilmistir.

Giiglii Yénler
« Ogretim Elemanlar1: Ogrencilerin %84,6’s1 dgretim elemanlarindan memnun oldugunu
belirtmistir (memnunum %64,9, ¢ok memnunum %19,7).

» idari Hizmetler: Miidiirliik ve idari personelden memnuniyet oran1 %77,5’tir.

« Ogrenci Isleri: %73,1 memnuniyet oram ile ogrenci isleri hizmetleri olumlu
degerlendirilmistir.

+ Damgmanlik: Ogrencilerin %80,2’si danismanlariyla goriisme imkanindan memnun
oldugunu ifade etmistir.

« Kiitiiphane: %78,1 oraninda memnuniyet vardir.

* Bilimsel Etkinliklere Katilim: %60,1 oraninda olumlu degerlendirilmistir.

L Tyilestirilmesi Gereken Alanlar

« Laboratuvarlar: Ogrencilerin %50,5’i laboratuvar yeterliligini yetersiz bulmustur.
* Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler: %54,8 oraninda olumsuz goriis vardir.

* Yerleskeye Ulasim: %52,4 oraninda memnuniyetsizlik bildirilmistir.

* Temizlik Hizmetleri: %36,6 olumsuz geribildirim alinmistir.

* Yemekhane: %43 oraninda olumsuz goriis bildirilmistir.

« Kantin: Ogrencilerin %60,6s1 kantin hizmetlerinden memnun degildir.

Oneriler
* Laboratuvar Altyapisi: Modern cihazlarla donatilmis, 6grenci sayisina uygun laboratuvar
ortamlarinin olusturulmast.

« Sosyal ve Kiiltiirel Alanlar: Ogrencilere yonelik sportif, kiiltiirel ve psikososyal
faaliyetlerin artirilmasi.



* Ulasim: Yerleskeye erisim imkanlarinin belediye/6zel servis isbirligiyle giiclendirilmesi.

* Temizlik Hizmetleri: Temizlik planlarmin diizenli kontrol edilmesi ve &grenci
geribildirimleriyle iyilestirilmesi.

* Yemekhane ve Kantin: Menii ¢esitliligi ve fiyat dengesinin gézden gecirilmesi, iiriin
kalitesinin artirilmasi.

* Danigmanlik: Danisman—6grenci goriismelerinin diizenli ve kayith olarak yiiriitiilmesi.

I} Sonug ve Degerlendirme

Ogrenciler, SHMYO’da &gretim elemanlari, damigmanlik ve kiitiiphane hizmetlerinden
biiyiik 6l¢iide memnun olduklarini belirtmislerdir. Ancak 6zellikle laboratuvar altyapisi,
sosyal-kiiltiirel imkanlar, ulasim ve kantin/yemekhane hizmetlerinde ciddi iyilestirme
ihtiyaci oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular, yeni binanin 2026 yili ortalarinda tamamlanmasiyla birlikte 6nemli dl¢lide
¢oziilecek altyapr eksikliklerini isaret etmektedir. Ozellikle laboratuvar, sosyal alanlar ve
yemekhane—kantin hizmetleri agisindan yeni binanin saglayacagi imkanlar, 6grenci
memnuniyetini dogrudan artiracaktir.



