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Degerli Ogrencimiz,

Bu anket, Siirt Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin egitim-6gretim, idari hizmetler,

fiziksel olanaklar ve diger siireglere iliskin sikayet, talep ve Onerilerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Paylasacaginiz goriisler, sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasina katki saglamak

amaciyla degerlendirilecek olup tiim basvurular gizlilik esasina uygun olarak ele alinacaktir. Katiliminiz ve degerli

katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Bagvuru Tiirii
e  Bu formu doldurma amaciniz nedir?
o Sikayet
o Talep / Dilekge
o Oneri
2. Sikayet / Talep Kategorisi
e  Konu basligin1 se¢iniz:
o Akademik (ders, sinav, hoca)
o Idari (6grenci isleri vb.)
o Fiziksel kosullar (sinif, temizlik, bina)
o Teknik sorunlar (internet, sistemler)
o Sosyal imkanlar
o Diger

3. Sorunun Tanimi

e  Yagadigmiz sorunu agik ve detayl sekilde yaziniz:

(Paragraf — zorunlu)

e  Sorun ne zamandir devam ediyor?
o Yeni bagladi
o 13ay
o 1doénem
o Uzun siiredir
e  Sorun ne siklikla yasantyor?
o Her zaman

o Siksik
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o Bazen
o Nadiren
4. Etki Diizeyi (cok 6nemli)
e  Bu sorun sizi ne diizeyde etkiliyor?
o Hig etkilemiyor
o Az etkiliyor
o Orta diizeyde etkiliyor
o Oldukga etkiliyor
o Cok ciddi etkiliyor
e Asagidakilerden hangilerini etkiliyor?
o Akademik basari
o Psikolojik durum
o Devam/katilim
o Mezuniyet siireci
5. Tlgili Birim / Kisi
e  Sorunun ilgili oldugu birim
o Ogrenci isleri
o Fakiilte sekreterligi
o Boliim bagkanlig1
o Diger
e  (Varsa) ilgili ders / 6gretim elemani:
6. Daha Once Basvuru Yapildi mi?
e Bu konuda daha 6nce bagvuru yaptiniz mi1?
o Evet
o Hayrr
(Evet ise:)

e  Nereden bagvurdunuz?
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e  Sonug aldiniz m1?

7. Coziim Beklentisi (Dilekce kismi)

e  Bu sorunun ¢déziimii i¢in beklentiniz nedir?
(Paragraf)

e Aciliyet diizeyi:

o

o

o

Diisiik
Orta

Yiksek




