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1) Giris

Program Ogrenme Ciktilar1 Izleme Anketi, grencilerin egitim siireci sonunda
kazanmalar1 hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinliklere ulagma diizeylerini belirlemek
amaciyla uygulanmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen anket ile 6grencilerin program
o0grenme ciktilarina iliskin goriisleri alinmakta, elde edilen veriler dogrultusunda
programin etkililigi degerlendirilmektedir. Anket sonuclari, programin gii¢lii yonlerinin
belirlenmesine, gelistirilmesi gereken alanlarin ortaya konulmasma ve egitim-6gretim

faaliyetlerinin stirekli iyilestirilmesine katki saglamaktadir.

Degerlendirme siirecinde 6grencilerin etkili iletisim kurabilme becerileri, mesleki
mevzuat ve etik ilkeler konusundaki bilgi diizeyleri, tibbi dokiimantasyon ve arsivleme
stireclerine iligkin yeterlilikleri ile kayit ve kodlama uygulamalarin1 gerceklestirebilme
becerileri incelenmistir. Ayrica Ogrencilerin saglik hizmetlerinde kullanilan bilgi
teknolojilerini etkin sekilde kullanabilme diizeyleri ve Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

(HBYS) uygulamalarina yonelik bilgi ve becerileri degerlendirilmistir.

Anket sonuglarindan elde edilen bulgular, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
Programi 6grenme ¢iktilariin gergeklesme diizeyine iliskin 6nemli veriler sunmaktadir.
Bu veriler dogrultusunda programin gii¢lii yonleri belirlenmis, gelistirilmesi gereken
alanlar ortaya konulmus ve egitim-0gretim kalitesinin artirilmasina yonelik iyilestirme
caligmalarina temel olusturacak oneriler gelistirilmistir. Boylece programin, saglik kurum
ve kuruluslarinda ihtiya¢ duyulan, tibbi dokiimantasyon, kayit-kodlama, arsivleme ve
saglik bilgi yonetimi alanlarinda yetkin saglik personeli yetistirme amacina ulagma diizeyi

degerlendirilerek siirekli iyilestirme siireglerine katki saglanmasi hedeflenmistir.
2) Degerlendirme Yontemi

Program Ogrenme ¢iktilarinin  degerlendirilmesi amaciyla hazirlanan anket,
ogrencilerin her bir ifadeye “Evet” veya “Hayir” seklinde yanit verebilecegi ikili cevap
yapisinda uygulanmistir. Anket kapsaminda yer alan 11 soru aracilifiyla dgrencilerin
program oOgrenme ¢iktilarina ulagma diizeylerine iliskin goriisleri alinmistir. Anket
sonuglarinin degerlendirilmesinde, “Evet” yanitlar ilgili 6grenme ¢iktisinin dgrenciler

tarafindan kazanildigina yonelik olumlu goriis olarak, “Hayir” yanitlari ise 6grenme



ciktisinin yeterli diizeyde kazanilmadigina yonelik olumsuz goriis olarak kabul edilmistir.
Elde edilen veriler dogrultusunda her bir program 6grenme ¢iktisinin gergeklesme diizeyi
incelenmis, 6grencilerin en yiiksek ve en diisiik diizeyde olumlu goriis bildirdigi alanlar

belirlenmistir.
3) Verilerin Analizi

Program Ciktilar1 izleme Anketi kapsaminda elde edilen veriler, dgrencilerin Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 6grenme ¢iktilarina ulagsma diizeylerini

belirlemek amaciyla analiz edilmistir.

Anket sonuglari, 6grencilerin program siiresince kazandiklari iletisim becerileri,
mesleki mevzuat ve etik ilkeler konusundaki bilgi diizeyleri, tibbi dokiimantasyon ve
arsivleme siireglerine iliskin yeterlilikleri ile tibbi kayit ve kodlama uygulamalarina
yonelik bilgi ve becerilerini yansitmaktadir. Ayrica 6grencilerin saglik hizmetlerinde
kullanilan bilgi teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilme diizeyleri ile Hastane Bilgi

Yonetim Sistemleri (HBYS) uygulamalarina yonelik bilgi ve becerileri degerlendirilmistir.

4) Program Ogrenme Ciktilarinin Degerlendirilmesi

4.1. POC 1’e Iliskin Veriler (Meslektaglary, hastalar, hasta yakinlari, hekimler

ve diger saglhk calisanlari ile etkili iletisim kurabilme becerisine sahip olur.)

Ogrencilerin ilgili 6grenme ¢iktisina verdikleri yanitlar incelendiginde, 6grencilerin
%100.00'1 "Evet", %0.00't "Hayur" yaniti vermistir. Evet oraninin yiiksek olmasi,

ogrncilerin ilgili grenme ¢iktisina biiyiik l¢lide ulagtigini géstermektedir.
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4.2 POC 2’ ye Tliskin Veriler (Gérev, yetki, hak ve sorumluluklarini ilgili yasa,

yonetmelik, mevzuat ve etik ilkeler dogrultusunda yerine getirir.)

Ogrencilerin verdikleri yanitlar incelendiginde, tamamimin (%100,00) ilgili 6grenme
ciktisina yonelik olarak “Evet” yanitin1 verdigi, “Hayir” yanitinin ise hi¢ verilmedigi
goriilmiistiir. Bu sonug, 6grencilerin gorev, yetki, hak ve sorumluluklarini ilgili mevzuat

dogrultusunda yerine getirebildiklerini gostermektedir
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4.3. POC 3’ e Iliskin Veriler (Tibbi arsivlerin olusturulmasi, diizenlenmesi,
korunmasi ve igletilmesine iliskin mevzuat bilir ve ilgili siirecleri yiiriitiir.)

Ankete katilan 66 Ogrenciden 64’1 (%96,97) tibbi arsivlerin olusturulmast,
diizenlenmesi, korunmasi ve igletilmesine iliskin mevzuati bildigini belirtirken, 2 6grenci
(%3,03) bu konuda yeterli olmadigin1 ifade etmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin biiyiik

cogunlugunun ilgili mevzuat bilgisine sahip oldugunu ve 6grenme ¢iktisina ulastigini

gostermektedir.
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4.4. POC 4’ e Iliskin Veriler (Biiro arag, gerec ve ofis teknolojilerini etkin
sekilde kullanir; gerekli durumlarda basit bakim ve kontrol iglemlerini
gerceklestirir.)

Ankete katilan 66 6grenciden 63’1 (%95,45) biiro arag, gere¢ ve ofis teknolojilerini
etkin sekilde kullanabildigini belirtirken, 3 6grenci (%4,55) bu konuda yeterli olmadigin
ifade etmistir. Bu sonuglar, Ogrencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun ofis teknolojilerinin
kullanim1 ile temel bakim ve kontrol islemlerine iligkin gerekli bilgi ve becerileri

kazandigin1 gdstermektedir.
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4.5. POC 5’ e Iliskin Veriler (Sahip oldugu mesleki bilgi ve becerileri
kullanarak ilgili kisi, kurum ve kuruluslar: dogru sekilde bilgilendirir.)

Ankete katilan 66 6grenciden 63’1 (%95,45) sahip oldugu mesleki bilgi ve becerileri
kullanarak ilgili kisi, kurum ve kuruluslar1 dogru sekilde bilgilendirebildigini belirtirken,

3 0grenci (%4,55) bu konuda yeterli olmadigini ifade etmistir.
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4.6. POC 6’ ya Iliskin Veriler (Alanina ait temel t1bbi terminolojileri dogru ve
hatasiz bicimde kullanir.)

Ankete katilan 66 6grenciden 63’1 (%95,45) alanina ait temel tibbi terminoloji, kavram
ve terimleri dogru ve etkili sekilde kullanabildigini belirtirken, 3 &grenci (%4,55) bu
konuda yeterli olmadigini ifade etmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin biiylik cogunlugunun
mesleki uygulamalarda gerekli olan tibbi terminoloji bilgisine sahip oldugunu ve bu

bilgileri dogru sekilde kullanabildigini gostermektedir.
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4.7. POC 7’ ye Iliskin Veriler (Hasta kayit, taburculuk ile ameliyat ve
hastalik kodlama siireglerini mevzuata uygun sekilde gerceklestirir.)

Ankete katilan 66 o6grenciden 61°1 (%92,42) ilgili siirecleri mevzuata uygun sekilde
gerceklestirebildigini belirtirken, 5 6grenci (%7,58) bu konuda yeterli olmadigini ifade
etmistir. Olumsuz goriis oraninin diger 6grenme ¢iktilarindan nispeten yiiksek olmasi, bazi
ogrencilerin hasta kayit, faturalama ve kodlama siireglerine iliskin uygulamalarda ek bilgi

ve deneyime ihtiyac duyabilecegini diisiindiirmektedir.
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4.8. POC 8’ e Iligkin Veriler (Saglk hizmetleriyle ilgili verileri degerlendirerek
istatistiksel raporlar hazirlar.)

Ankete katilan 66 Ogrenciden 58’1 (%87,88) saglik hizmetleriyle ilgili verileri
degerlendirerek istatistiksel raporlar hazirlayabildigini belirtirken, 8 6grenci (%12,12) bu
konuda yeterli olmadigini ifade etmistir. Olumsuz goriis oraninin diger 6grenme ¢iktilarina
gore daha yiiksek olmasi, bazi &grencilerin veri analizi ve istatistiksel raporlama
becerilerinin gelistirilmesine yonelik ek egitim ve uygulamalara ihtiya¢ duyabilecegini
gostermektedir.
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4.9. POC 9’ a Iligkin Veriler (Saghk sistemi icerisinde yer alan kurum ve
kuruluslarin yapisini, isleyisini ve gorevlerini tanir.)

Ankete katilan 66 O6grencinin tamami (%100,00) saglik sistemi icerisinde yer alan
kurum ve kuruluslarin yapisini, isleyisini ve gorevlerini tantyabildigini belirtmistir. Bu
sonug, 0grencilerin saglik sisteminin temel bilesenlerine iliskin yeterli bilgi diizeyine sahip

olduklarmni ve ilgili 6grenme ¢iktisina tam olarak ulastiklarin1 gostermektedir.
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4.10. POC 10’ a Iliskin Veriler (Bilgi ve iletisim teknolojilerini mesleki
uygulamalarda etkin ve verimli bicimde kullanir.)

Ankete katilan 66 6grenciden 63’1 (%95,45) bilgi ve iletisim teknolojilerini mesleki
uygulamalarda etkin ve verimli sekilde kullanabildigini belirtirken, 3 6grenci (%4,55) bu
konuda yeterli olmadigini ifade etmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun
mesleki stireclerde bilgi ve iletisim teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanabildigini

gostermektedir.
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4.11. POC 11’ e Iliskin Veriler (Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri kullanimina
yonelik gerekli bilgi ve beceriye sahip olur.)

Ankete katilan 66 Ogrenciden 64°i (%96,97) Hastane Bilgi YoOnetim Sistemlerini
kullanmaya yonelik gerekli bilgi ve beceriye sahip oldugunu belirtirken, 2 6grenci (%3,03)
bu konuda yeterli olmadigini ifade etmistir. Bu sonuglar, §grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
saglik kurumlarinda yaygin olarak kullanilan bilgi yonetim sistemlerini etkin sekilde

kullanabilecek yeterlilige sahip oldugunu gostermektedir.
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5) Genel Degerlendirme

Program Ogrenme Ciktilar1 izleme Anketi sonuglari incelendiginde, grencilerin
program kapsaminda kazanmalar1 hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinliklere iligkin genel
olarak olumlu degerlendirmelerde bulunduklari goriilmektedir. Degerlendirilen 11
program 0grenme ¢iktisinin tamaminda olumlu goriis oranlarinin %87 nin iizerinde olmasi,
programin belirlenen 6grenme hedeflerine biiyiik dl¢lide ulastigini gdstermektedir. Elde
edilen bulgular, 6grencilerin hem teorik bilgi hem de uygulamaya yoOnelik mesleki

yeterlilikler agisindan kendilerini yeterli gordiiklerini ortaya koymaktadir.

En yiiksek olumlu goriis orani (%100) “Meslektaslari, hastalar, hasta yakinlari,
hekimler ve diger saglik calisanlari ile etkili iletisim kurabilme becerisine sahip olur”,
“Gorev, yetki, hak ve sorumluluklarimi ilgili yasa, yonetmelik, mevzuat ve etik ilkeler
dogrultusunda yerine getirebilir” ve “Saglik sistemi icerisinde yer alan kurum ve
kuruluslarin yapisini, isleyisini ve gorevlerini taniyabilir” 6grenme c¢iktilarinda elde
edilmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin mesleki iletisim, etik ve yasal sorumluluklar ile saglik

sisteminin isleyisine iliskin gerekli bilgi ve farkindaliga sahip olduklarini gostermektedir.

“T1ibbi arsivlerin olusturulmasi, diizenlenmesi, korunmasi ve isletilmesine iliskin
mevzuatt bilir ve ilgili siiregleri yiiriitebilir” ile “Hastane Bilgi YoOnetim Sistemleri
kullanimina yonelik gerekli bilgi ve beceriye sahip olur” 6grenme ¢iktilarinda elde edilen
%96,97’lik olumlu goriis oranlar1, 6grencilerin saglik bilgi ve kayit sistemlerine iligkin
yeterliliklerinin yliksek diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, biiro arag
ve gereglerinin kullanimi, mesleki bilgilendirme, tibbi terminoloji bilgisi ile bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik 6grenme ¢iktilarinda elde edilen %95,45°lik
olumlu goriis oranlari, 6grencilerin mesleki uygulamalarda ihtiya¢ duyulan temel bilgi ve

becerileri biiyiik 6l¢iide kazandiklarin1 gostermektedir.

Ogrencilerin %92,42°si hasta kayit, provizyon, talep alimi, taburculuk, faturalama
islemleri ile ameliyat ve hastalik kodlama siireclerini mevzuata uygun sekilde
gerceklestirebildigini belirtmistir. Bu sonug, 6grencilerin saglik kurumlarinda yiiriitiilen

temel idari stireclere iliskin yeterliliklerinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.



Gorece en diisiik olumlu goriis oran1 (%87,88) “Saghk hizmetleriyle ilgili verileri
degerlendirerek istatistiksel raporlar hazirlayabilir” 6grenme ¢iktisinda elde edilmistir.
Bununla birlikte bu oran da yiiksek bir diizeyi ifade etmektedir. Bu durum, 6grencilerin
veri degerlendirme ve raporlama becerilerine iliskin temel yeterlilikleri kazandiklarini,
ancak istatistiksel analiz ve raporlama uygulamalarimin artirilmasiyla bu yeterliliklerin

daha da gelistirilebilecegini diisiindiirmektedir.

Sonug olarak elde edilen bulgular, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programinin
belirlenen 0Ogrenme c¢iktilarim1  yiiksek diizeyde gerceklestirdigini  gostermektedir.
Ogrencilerin mesleki iletisim, mevzuat bilgisi, saglik bilgi sistemleri kullanimi, tibbi
terminoloji, kayit ve kodlama islemleri ile bilgi teknolojilerinin kullanimi gibi alanlarda
gerekli bilgi ve becerileri kazandiklart goriilmektedir. Programin gii¢lii yOnlerinin
korunmasinin yan sira veri analizi, istatistiksel raporlama ve uygulama agirlikli mesleki
siireglere yonelik egitim faaliyetlerinin desteklenmesi, programin siirekli iyilestirilmesine

katk1 saglayacaktir.

Program c¢iktilarinin degerlendirilmesinde mevcut donemde dis paydas goriislerinden
yararlanilamamistir. Ancak gelecek degerlendirme donemlerinde dis paydas geri
bildirimlerinin sistematik olarak alinmasi ve elde edilen sonuglarin program ¢iktilarinin

gbzden gecirilmesi siireglerine yansitilmasi planlanmaktadir.

6) Ekler

EK 1: Program Ogrenme Ciktilar1 Genel Degerlendirme Ozeti

Gosterge Deger
Katilimer Sayisi 66
Degerlendirilen Program Ciktis1 Sayist 11
Olumlu Goriis Oran1 (Evet) %95
Olumsuz Goriis Oran1 (Hayir) %S5




EK 2: Program Ogrenme Ciktilar1 Gerceklesme Diizeyleri

No

10

11

Program Ogrenme Ciktilari

Meslektaslari, hastalar, hasta yakinlari, hekimler ve diger
saglik calisanlar ile etkili iletisim kurabilme becerisine sahip
olur.

Gorev, yetki, hak ve sorumluluklarini ilgili yasa, yonetmelik,
mevzuat ve etik ilkeler dogrultusunda yerine getirebilir.

Tibbi arsivlerin olusturulmasi, diizenlenmesi, korunmasi ve
isletilmesine iliskin mevzuati bilir ve ilgili siirecleri yiiriitebilir.
Biiro arag, gere¢ ve ofis teknolojilerini etkin sekilde
kullanabilir; gerekli durumlarda basit bakim ve kontrol
islemlerini gergeklestirebilir.

Sahip oldugu mesleki bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi,
kurum ve kuruluslar1 dogru sekilde bilgilendirebilir.

Alanina ait temel tibbi terminoloji, kavram ve terimleri dogru,
etkili ve hatasiz bigimde kullanabilir.

Hasta kayit, provizyon, talep alimi, taburculuk, faturalama
islemleri ile ameliyat ve hastalik kodlama siire¢lerini mevzuata
uygun sekilde gergeklestirebilir.

Saglik hizmetleriyle ilgili verileri degerlendirerek istatistiksel
raporlar hazirlayabilir.

Saglik sistemi icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin
yapisini, isleyisini ve gorevlerini taniyabilir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerini mesleki uygulamalarda etkin ve
verimli bi¢imde kullanabilir.

Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) kullanimina y6nelik

gerekli bilgi ve beceriye sahip olur.

Evet

(“e)

100.00

100.00

96.97

95.45

95.45

95.45

92.42

87.88

100.00

95.45

96.97

Hayir

(“o)

0.00

0.00

3.03

4.55

4.55

4.55

7.58

12.12

0.00

4.55

3.03



EK 3: Program Ogrenme Cikti izlemi Anketi

No Program Ogrenme Ciktilar Evet Hayir

1 Meslektaslari, hastalar, hasta yakinlari, hekimler ve diger saghk
calisanlari ile etkili iletisim kurabilme becerisine sahip olur.

2 Gorev, yetki, hak ve sorumluluklarini ilgili yasa, yonetmelik, mevzuat ve
etik ilkeler dogrultusunda yerine getirebilir.

3 Tibbi arsivlerin olusturulmasi, diizenlenmesi, korunmasi ve isletilmesine
iliskin mevzuati bilir ve ilgili siirecleri yliriitebilir.

4 Biiro arag, gereg ve ofis teknolojilerini etkin sekilde kullanabilir; gerekli
durumlarda basit bakim ve kontrol islemlerini gerceklestirebilir.

5 Sahip oldugu mesleki bilgi ve becerileri kullanarak ilgili kisi, kurum ve
kuruluslar1 dogru sekilde bilgilendirebilir.

6 Alanina ait temel tibbi terminoloji, kavram ve terimleri dogru, etkili ve
hatasiz bigimde kullanabilir.

7 Hasta kayit, provizyon, talep alimi, taburculuk, faturalama islemleri ile
ameliyat ve hastalik kodlama siireclerini mevzuata uygun sekilde
gerceklestirebilir.

8 Saglik hizmetleriyle ilgili verileri degerlendirerek istatistiksel raporlar
hazirlayabilir.

9 Saglik sistemi icerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin yapisini,
isleyisini ve gérevlerini taniyabilir.

10 Bilgi ve iletisim teknolojilerini mesleki uygulamalarda etkin ve verimli
bicimde kullanabilir.

11 Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) kullanimina yénelik gerekli

bilgi ve beceriye sahip olur.




